NORDTELEKOM NYRT.
ASZF KIVONAT
(a16/2003. (XII1.27.) IHM rendeltnek megfeleléen)

1. A szolgaltat6 neve, cime, telefonszama, internetes honlapjanak cime, az altalanos
szerz6dési feltételek elérhetSsége és nyitvatartasi ideje

Székhely:
Cim: 1052 Budapest, Varmegye u. 3-5.
Telefon: 06-1-492-0000

1238
Fax: 06-1-267-61-14
Ugyfélszolgalat elérheisége : munkanapokon 9:00-17:00 6raig
Cim: 1084 Budapest, Rakoczi tér 6. 5. em. 1.
Telefon: 06-1-492-0000
E-mail: info@nordtelekom.hu
Cégadatok:
Cégjegyzékszam: 01-10-046480
Adoszam: 14921359-2-41
Fellgyeleti szerv Nemzeti Hirkdzlési Hatésag,

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.,
telefon: 06-1-457-7100

Az ASZF aktudlis valtozata hozzafériet www.nordtelekom.huweblapon, illetve az NORDTELEKOM Nyrt.
Ugyfélszolgalatan.

2. Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja, feliigyeleti szervek,
illetve elérhetdségeik megjelolése

13.1.8. Ha az éfizet6 a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolditésfoglalasat vitatja, a
hatésaghoz, illetve a hatdsagon belill a HirkdzZkegyasztoi Jogok Képvisgkhez fordulhat.

13.3. Vitarendezés

13.3.1 Ebfizets a reklamacid elutasitasa miatt aztdetdé a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatalahoz
fordulhat mirdség-feliigyeleti vizsgalat lefolytatasat kérve.

13.3.2.A jogvitat Felek véglegesen polgéari eljakésetében dontik el, amelyre hataskdfiggéen a
Budapesti Il. és IIl. Keriileti Birésag vagy a FeMegyei Birésag illetékes.

13.3.3Felek a Szetdésll ereds jogvitaik elbirdlasara hataskértfiiggoen a Fejér Megyei Birdsag, illetve a
Budapesti Il. és lll. Kerlleti Birdsag illetékességotik ki.

13.3.4.Az Ebfizets6 a Szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését lgxugsi idn belll birésagon
érvényesitheti. Az elévilésiddl év.

19. FELUGYELETI SZERV ELERHET OSEGE

Az elofizetdi szolgaltatas nyuljtasaval kapcsolatos vitdk reédezvégett az Hiizetsé a fogyasztévédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy bifrdségydulhat.

Ha az Ebfizets a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatdisfaplalast vitatja, a Nemzeti Hirkozlési
Hat6sag Hivatalatol illetve a Hirkdzlési Fogyasztfngok Képvisdjétol kérheti, hogy nyilatkozzék a
Szolgéltatd &ltal végzett hiba megallapitds és Kijaaitds megfelgiségéél, tovabba az Hifizets a
tertletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsagtsofpidulhat.



Az elbfizetdi panasz elutasitdsa esetén kovedeeljarast egyebekben a fogyasztovédetdrazdld 1997. évi
CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisélie
1525 Budapest Pf. 75., Tel: (06 1) 457 7141, Fa&:1) 457 7105

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Telefax: (1) 3580

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Altalanos Feliigyeletizgatésaga
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 4683)
Ugyfélkapcsolati pontok

4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon; (+36 52) 522

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 483 500

7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) B08

9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 288 500

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+3668)300

Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatésag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefax: (1) 210-4677
NFH Eszak-alf6ldi Regionalis Feliigysége

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36., 4002 Debreced,/Bf
Telefonszam, Telefax: +36 52 327 753

Szolnoki Kirendeltség

5000 Szolnok, Kossuth L. Gt 2., 5001 Szolnok, BB.2
Telefonszam: +36 56 513 336, Telefax: +36 56 5161 30
Nyiregyhazi Kirendeltség

4400 Nyiregyhaza, 60k tere 5., 4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398

NFH Dél-alfoldi Regiondlis Feligy&ége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17., 6701 Szeged 2Pf.
Telefonszam, Telefax: +36 62 541 739

Kecskeméti Kirendeltség

6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3., 6001 Kecskemép 0Px.
Telefonszam: +36 76 481 405, Telefax: +36 76 48 41
Békéscsabai Kirendeltség

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4., 5601 BékéscRaliz84.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151,
Telefax: +36 66 546 140

NFH Eszak-magyarorszagi Regiondlis Feliiggébe
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., 3301 Eger, Pf. 81.
Telefonszam, Telefax: +36 36 323 587

Miskolci Kirendeltség

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1., 3501 Miskolc, Pfo58
Telefonszam: +36 46 506 071, Telefax: +36 46 505 07
Salgotarjani Kirendeltség

3100 Salgoétarjan, Rakdczi Gt 36., 3101 Salgétaipén308.
Telefonszam: +36 32 511 116, Telefax: +36 32 514 11
NFH K6zép-magyarorszadi Regionalis Fellggélge
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., 1364 Budapest4Rf. 1
Telefonszam, Telefax: +36 1 411 0116
Ugyfélszolgalati Iroda

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefonszam: + 36 1 459 4999, +36 1 459 4836, +3694833
NFH Dél-dunantili Regiondlis Feliigysége

7400 Kaposvar, &u. 57., 7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam, Telefax: +36 82 510 661

Pécsi Kirendeltség

7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16., 7602 Pécs, Pf. 900
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494,




Telefax: +36 72 510 791
Szekszardi Kirendeltség
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., 7101 SaeksPf. 294.
Telefonszam: +36 74 510 414, Telefax: +36 74 513 41
NFH Kézép-dunantili Regionalis Felliggsége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., 8050 Széiasiar, Pf. 936.
Telefonszam:, Telefax: +36 22 501 627
Tatabanyai Kirendeltség
2800 Tatabanya,dér 4., 2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303, Telefax: +36 34 3M® 30
Veszprémi Kirendeltség
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1., 8210 Veszprén2 I34.
Telefonszam: +36 88 564 136, Telefax: +36 88 5@ 13
NFH Nyugat-dunantuli Regionalis Fellig§sége
9022 Gyr, Arpad ut 32., 9002 Gy, Pf. 311.
Telefonszam, Telefax: +36 96 329 186

Szombathelyi Kirendeltség
9700 Szombathely, Hollan Efnit 1., 9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefonszam: +36 94 505 220, Telefax: +36 94 506 98
Zalaegerszegi Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. ut 10., 8901 ef@eszeg, Pf. 558.
Telefonszam: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 51D 64

3. Az eléfizet§ személyes adatai kezelésének szabalyai

Az elektronikus hirkozlést sz6l6 2003. évi C. torvény 154. §-anak rendelkeké

A szolgaltatdé az elektronikus hirk6zlési szolgdlsah irdnyuld szeérdés Iétrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyedekiggrése, az abbol szarmazo dijak szamlazésanina

az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitésibhéEkezelheti a felhasznald, illetvéteté azonositasahoz
szlikséges és elégséges személyes adatot.

A szolgaltaté a dijak szamlazasa céljabdl kezelaetelektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybeiéédel
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dihatégpzasahoz és a szamlazashoz sziikséges égetegsé
igy kuléndsen a szolgéltatas igénybevételénéadtjara, idtartamara és helyére vonatkoz6 adatot.

A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtdsa céljabol keteaz e § (1) és (2) bekezdésében emlitett attinés
egyéb személyes adaton tul azon személyes adatogly aa szolgédltatds nyujtadsdhoziismakilag
elengedhetetlenil sziikséges.

A szolgaltaté csak gy vélaszthatjia meg és mindgtben Ugy Uzemeltetheti az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektranikirkdzb eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy
személyes adat kezelésére csak akkor kerlljonheorez a szolgaltatds nyudjtasahoz és az e térvényben
meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez elengetthail sziikséges.

A szolgéltatd a kezelt személyes adatot az addéeievalé tudomasszerzését koden haladéktalanul torli,
ha a szolgaltatonal valamely e § (1)-(3) bekezdésélem emlitett célbdl tortéradatkezelésre kerdlt sor.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasartehed fliggivé az igénybeveinek valamely e § (1)-(3)
bekezdésében nem emlitett célbodl téstédatkezeléshez vald hozzajarulasatol.

A személyes adatok védelniérszdlé torvényben meghatéarozott tdjékoztatasorilkev szolgaltatonak
biztositania kell, hogy a felhaszndlé az elektramikhirkdzlési szolgaltatds igénybevételétteles az
igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogylgdtatd mely adatkezelési célokbdl milyen szeesl
adatokat kezel.

Az adatkezeléssel és adatbiztonsaggal kapcsotatablii rendelkezéseket az ASZF 15. pontja tartatmaz

4. Utalas arra, hogy az el6fizetSi szolgaltatasok részletes meghatarozasa, igy kiilonosen a

szolgaltatasok dijanak, kedvezményeknek, szolgaltatasok mingségi célértékeinek leirasa
pontosan hol taldlhat6éak az altalanos szerz6dési feltételekben

. ASZF 1/A-E. melléklet
. ASZF 5. pont

5. A szamlazas mddja



16.3.A rendszeres dijat Szolgaltato a targgimhkra (hénapra) vonatkozéarbre vagy utdlag szamlazza ki.

16.4.Ha a Szolgaltatas nyujtasanak Kemdpja nem a hénap (vagy mas szamlazé&szak: a tovabbiakban:
hénap) elé napja, vagy a Szolgaltatas nyujtasanak utolséanap a hénap utolsé napja, Ugy a Szolgaltatd
csak azokért a napokért szamit fel rendszeres\dit alapdijat, amelyeken a Szolgdltatast ny@tditinden
megkezdett szolgaltatasnyujtashiartam teljes napnak szamitando.

16.6.A kapcsolt vonali Internet hozzaférés szoljak esetén a Szolgaltatasi Dijak nem tartalmazzak
Szolgéltatd haldzatadnak elérésért asgfiEbtd tAvbeszél szolgaltatadst nyujté szolgaltatdjanaldtElets altal
fizetend dijakat.

16.7.Ha Ebfizets az ASZF-ben vagy az Egyediézetsi szerddésben meghatarozott szamlazassihkra
tekintettel nem kapja tiben kézhez a szamlat, kételes azt a Szolgaltatidalakiéktalanul jelezni.

16.8. A fizetési kotelezettségek késedelmes tafssiesetén Szolgaltatd jogosulbfizetsnek a Ptk.-ban
meghatarozottak szerinti jegybanki alapkamat ké¢éstmek megfelélkésedelmi kamatot felszamitani.

16.9. Fizetési modok

16.9.1. Készpénzatutalasi megbizassal: papir ala@inla alapjan az 5. szamu melléklet 1V. pontjatdezitett
tétel megtéritése mellett.

16.9.2. Banki atutalassal: papir alapu szamla, vaggamla alapjan az 5. szdma melléklet IV. poatjab
rogzitett tétel megtéritése mellett.

16.9.3. Csoportos beszedési megbizassal: papiil al@pmla, vagy e-szamla alapjan az 5. szamu met|8kl
pontjaban rogzitett tétel megtéritése mellett.

16.9.4. Utalvannyal (SODEXHO, TICKET WEB, INTERNETSEKK): papir alapt szamla, vagy e-szamla
alapjan. Ezen fizetési mdd alkalmazasa esetérdayad6 havidij 10 %-kal novelt 6sszege fizetend

6. A hibabejelent6 elérhetsége, a hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasa

11.1. A hibabejelestelérhetsége, a hibabejelentési nyilvantartas

11.1.1.Ebfizet6 a hibabejelerit a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan keresztul érbketiA hibabejelentés tdrténhet
telefonon vagy e-mailben.

11.1.2.Szolgéltatd a bejelentett hibardl hibalapbit ki, amelyen feltinteti a probléméaval kapcdola
intézkedéseket, és azok eredményét. Szolgaltatéldsita hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intédeta@t visszakdvetttetnddon elektronikus dton roégziteni, és
az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legelgpBvig medrizni.

11.1.3. A Szolgéltatonak a hibabejelentést @fizlté részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitégen
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnakabmaznia kell:

a) az ebfizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az ebfizetsi hivdszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, éra);

e) a hiba okanak behatérolasara tett intézkedééslkatok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat éépdntjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredtalamségét és annak
okat);

h) az ebfizeté értesitésének maodjat éspbntjat.

11.1.4. Az ugyfélszolgalati szolgaltatas az egyeldfizetési szerédés hatalyossaga alatt all a hasznalé
rendelkezésére.

12.2. Szamlazas és szamlareklamacio

12.2.1.Szolgéltatdé kijelenti, hogy illetéktelen &tilszemélyek a szamlazasi rendszeréhez nem férhetnek
hozza, és a szdmlazasi rendszere megfelel a pdrégiggdmviteli élirdsoknak.



12.2.2. Szolgaltat6é koteles a szébeli / irasbetediamaciét azonnal nyilvantartasba venni és az12.1.1.
pontban foglaltak szerint megvalaszolni. Abban a&etleen, ha Bfizets vitatjia a Szolgaltaté altal
megallapitott Szolgaltatasi Dij 6sszegét, Szoltditak bizonyitania kell, hogy a Szolgaltatasi @mitasanak
maédjaban nem volt hiba.

12.2.3. Ha az Bfizets a dijreklamaciot a dijfizetési hatadidejarta ebtt nydjtjia be a Szolgaltatéhoz, a
dijfizetési hatéarid a dijreklamécié megvizsgalasanaktattamaval meghosszabbodik. A dijfizetési hatérid
lejarta utan benydujtott dijreklaméacio a dijfizetdsitaridt nem érinti. A dijreklamécié megvizsgalasara
vonatkozé hatériél be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdé nem jogosBliteasdést a dijfizetés elmaradasa
indokaval felmondani.

12.2.4. Ha a Szolgaltat6 a dijreklaméacidnak healytaabejelentés elbiralasatdl szamitott harminondmelil a
dijkilénbbzetet és annak a dij befizetésének népjaré kamatait az Bfizet6 szamlaegyenlegén egy
O0sszegben jévairja. A dijkilonbbzet jovairdsa asei? Ebfizetét megillets kamat mértéke megegyezik
a késedelmi kamat mértékével.

P

tajékoztatni arrél, hogy panaszéaval mely hatosdyy ekélted testiilet eljarasat kezdeményezheti.

12.2.6. A Szolgéaltatd szamlareklamaciot az elelkum hirkdzléssl sz6l6 2003. évi C. torvény 143. (2)
bekezdésében meghatérozott eléviilési hatéfigyelembe vételével fogad el.

7. A szerz6désszegés jogkovetkezményei, igy kiilondsen a szolgaltatis mindségére,
sziineteltetésre vonatkoz6 rendelkezések megszegése esetén az eldfizet6t megilleté
jogok, a dijvisszatérités rendje, az el6fizet6t megilletd kotbér mértéke

12.3. A kotbér igények rendezése

12.3.1. Kétbérre vonatkoz6 rendelkezéseket tartalma ASZF 4.1.5 (késedelmes teljesités), 7.5.5
(késedelmes atiras), 11.3 (késedelmes hibajayitddja.

12.3.2. A Szolgaltaté a kotbért havi, vagy annaldébb dijfizetési kotelezettség esetén a kdvéiledgzamolas
alkalmaval az Eifizeto6 szamlajan egy dsszegben jOvairja, és éfizel6i jogviszony megsmése esetén az
Elofizetd vélasztasa szerint a bejelentés elbiralaséatol isatirharminc napon belil az &izeté altal iradsban
vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlar&fiEbts részére egy 6sszegben, a kotbér jovairasat &émet
eloallo tulfizetéssel megegyéadsszegben visszafizeti.

12.3.3. Havinal hosszabb dijfizetési kotelezetteégtén a Szolgaltaté a kdtbért a bejelentés aAbatl
szamitott harminc napon belll helyeébfizamlan irja jova az &fizetonek és az éfizetéi jogviszony
megs#inése esetén az &Eizet6 valasztasa szerint azdfiketé altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszamlara a bejelents elbirdlasatol szamitothiha napon belll azt az &lzeté részére egy 6sszegben a
kotbér jovairasat koveen eballo talfizetéssel megegyédsszegben visszafizeti.

13.1. Az Ebfizets kotbérre és dijcsdkkentésre vonatkoz6 jogai hib§ssités esetén

13.1.1. Kotbérre vonatkoz6 rendelkezéseket tartalmma ASZF 4.1.5 (késedelmes teljesités), 7.5.5
(késedelmes atiras), 11.3 (késedelmes hibajayitds)a.

13.1.2. A szolgaltatd koteles azofretd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eéedraként
valésnak bizonyult érdekkérébe tartozé hibat lejglath az altalanos szdidési feltételekben
meghatarozott igtkartamon belul kijavitani.

13.1.3. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélabedyszinen, az éfizeté helyiségében és azodizetd
altal meghatéarozott tgpontban lehetséges, vagy ha a kijavit&pahtjaban a szolgaltaté és asfedets
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghataradéptontban a szolgaltatd érdekkdrén kiviibé edkok
miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitaszd 3.1.2. bekezdés szerint rendelkezésre alladidata
a szolgéltatd érdekkorén kivuléeskbol alkalmatlannak bizonyult égponttdl az edfizets altal megjeldlt
Uj alkalmas idpontig terjed idészakkal meghosszabbodik.



13.1.4. A 13.1.2. bekezdésben foglaltak nem tetpssi esetén a szolgaltatd a hiba kijavitasara agité
hataridd eredménytelen eltelt@t a hiba elharitasaig terjédidészakra a 13.1.5. és 13.1.6. bekezdések
szerinti kotbér fizetésére koteles.

13.1.5.Ha a hiba kovetkeztében a#figetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kéthértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentésétlémgaz ebzé6 hat hdnapban az déizets altal az
elofizetoi szerddés alapjan az adottédizetoi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetettotel fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapgwy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat héapn
rovidebb idtartamu ebfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap asfizlet6i jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjagyenapra vetitett 6sszeg.

13.1.6. Ha a hiba kovetkeztében azfiglett az ebfizetsi szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb &ségben képes csak igénybe venni, a szolgéaltatondd.a.4.
bekezdésben meghatarozott kdtbér felét kell fizetni

13.1.7. A szolgaltat6é a kotbért havi dijfizetéstdd@zettség esetén a kdvetkkerdszamolas alkalméaval az
eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy éfizdtoi jogviszony megsitnése esetén azdodizets
valasztasa szerint a bejelentés elbiradlasatol seéntiarminc napon belll azt azé&keté részére egy
0sszegben visszafizeti.

13.1.8.Ha az éfizetoé a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsoldtigsfoglaldsat vitatja, a
hatésaghoz, illetve a hatdsagon belll a HirkdzZkegyasztoi Jogok Képvisgkhez fordulhat.

13.2. Szolgaltato feléksége a Szetdés teljesitéséért

El6fizeté tudomasul veszi, hogy az elektronikus hirk6zleszéld 2003. évi C. torvény 143. § értelmében,
valamint a Szolgéltatdsok nyljtasanak sajatossagdt Szolgaltaté a Szejdés felr6hatéan késedelmes vagy
hibas teljesitése esetében azdfiEgkté vagyondban okozott kart kdteles megtériteni, amaeddt haszon
kivételével. Nem kell a Szolgéltatonak megtéritemikarnak azt a részét, amely abbol szarmazotty hag
Elofizeto a kér elharitasa, illéleg csokkentése érdekében nem agy jart el, ahogy arlott helyzetben altaldban
elvarhato.

8.2.3.Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok nkattil sor a sziinetelésre - ide nem értve az alala
szerddési feltételekben meghatarozott rendszeres kaatidst -, vagy a szlnetelés oka mindkét fél
érdekkérén kivil esik, a sziinetelédtartama alatt az EBfizeté a szlinetelés dartamara vonatkozé dij
fizetésére nem koteles. Ha az ilyen sziineteléwithma egy adott naptari hdnapban meghaladja @&8 a
Szolgaltaté az adott hénapra vonatkozé rendszefies dz Ebfizeté részére visszatériti, kivéve, ha a
Szolgaltatd érdekkdrébe tartoz6 sziinetelés okaeehem lathaté és el nem héarithaté ok (Vis Maior
Esemény, lasd 20.2).

8. A szerz6dés modositasanak feltételei, a szerz6dés egyoldali modositasanak esetei, az
eléfizet6 jogai szerz6désmodositis esetére, kiilonos tekintettel az  eléfizetd
tajékoztatasara, illetve felmondas jogara, az athelyezés, illetve atiras szabalyai

7.1. A Szer#dés egyoldali mddositdsanak joga, és &fifdt6 tajékoztatdsa az egyoldali modositasrol

7.1.1.Figyelembe véve az elektronikus hirkozlégifieétéi szerddések totmegesen megkotott jellegét,
Szolgaltatd a szolgaltatasi kornyezet feltételeindlkozasara tekintettel csak ugy tudja vallal§zlgaltatasok
nyujtasat, ha fenntartja maganak az ASZF és az digyifizetsi szerddés egyoldald, Bfizets elszetes
értesitését kbvéen hatalyos modositasat a. kbvetkegetekben:

a) megvaltoznak a tarsszolgaltaték dijai vagy sieési feltételei;

b) megvaltoznak a Szolgaltatas nyujtasandiszaki feltételei;

c) a Szolgaltatdé meg kivanja valtoztatni a szolga#fiaportfoli6jat vagy a szolgaltatasaival megcélzott
elofizetoi kort, igy kuldndsen, ha egyes szolgaltatasaiidnja vonni a piacrol;

d) a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozé jogszabalyakvéloznak;

e) barmely hatdskorrel rendelkehatosagnak a Szolgéaltatast &fimtontése miatt, igy kuléndsen, ha a
hatésag a Szolgaltatéra Gj elektronikus hirkdzlégplgaltatoi kotelezettséget szab ki, vagy a
tarsszolgaltatokra kiszabott kdtelezettségeket mi@o(eltéty koltsédi dijakat vagy referencia ajanlatot
hagy jova, eltér dijakat allapit meg, megvaltoznak a k6zos eszidmtdat és helymegosztas feltételei, stb.);a
korilményekben bekdvetkezett egyéb lIényeges vatdzddokoljak.



7.1.2.Szolgaltaté az egyoldald moédositasra abbaesetben jogosult, ha étraz Ebfizetét a mddositas
hatalyba Iépése é&tt legalabb 3Mappal ebre, irasban (levélpostai kiildeményben) értesitette.

7.1.3. Az egyoldalid mddositasrdl sz6l6 értesitkdvaetkedket tartalmazza:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépéséneipmhtjat;

d) akozzétett ASZF elérhigtégét;

e) ha a Szolgaltat6 a Szolgaltatasi Dijat médositiagdositott dij 6sszegét;

f) azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltozastgy hatosagi dontést vagy a koriilményekben
bekbvetkezett mas lényeges valtozast, amely a ntddbmdokolja;

g) az Ebfizetét az egyoldali médositas esetén a 10.4.10. pontrazeegillet jogositvanyokat.

7.1.4. Szolgaltatdé nem koteles azfizetét a Szeridés azon modositasairdl 30 nappdrelértesiteni, amely
modositasok

a) Uj szolgaltatds bevezetése miatt valnak szikségéss@#mely modositdsok a mar nyujtott szolgalt&taso
vonatkoz0 szeflési feltételeket nem érintik, vagy

b) Szolgaltatasi Dij cstkkentését jelentik.

7.1.5.Az egyoldaltd médositasi jog gyakorlasa sofmolgaltaté koteles a vonatkozo6 jogszabalyokat,
igy kulondsen a Magyar Koztarsasag Polgari Torvémykének tisztességtelen altalanos séeési
feltétételekre vonatkozo6 @rasait, valamint a tisztességtelen piaci magaarsaversenykorlatozas tilalmaroél
sz016 1996. évi LVII. térvény rendelkezéseit betart

7.1.6.A Szolgaltaté egyoldali médositasi joga esei? Ebfizetd jogosult a Szekmést a 10.4.10 pont szerint
felmondani.

7.1.7.A Szolgéltatd egyoldali mdédositasi jogarairtektel az egyoldald médositas hatalybalépéséhez
nincsen szikség az dlzets elfogadd nyilatkozatara, sem hallgatélagos, sefejddett formaban. Erre
figyelemmel a nyilatkozattétel elmulasztasa minita#d magatartasa a Szétdésben szabdlyozott egyoldali
szerddésmaodositasi joggal 6sszefliggésben joghatdssabireszabéalyozast nem igényel.

7.2. Kétoldall szekdésmaodositas

Minden mas esetben a Szolgaltaté jogosult kétoldaddositast kezdeményezni, ebben az esetberdfzeti
nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magasa- a kilon jogszabalyban meghatarozott esatekdtével
elfogadasnak missiil. Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak bjtdisa, hogy a mddositasrél asdfedetét a
torvényben dlirt médon és ifpontban értesitette.

7.3. Véltozas az Bfizets adataiban

Az Elofizets koteles az adataiban, valamint képvéseéhek személyében, kapcsolattartdjanak
személyében és elérlésEgében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasabarvdiképett valtozasokrdl a
Szolgaltatét a valtozas bekovetkeatétzamitott legfeljebb 8 napon belll irasban tépéami. Az Ebfizetd
koteles az ellene megindult felszamolasi, végelstdsn illetve cédeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras
meginditasat kovéen haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. A Szolghltaz emlitett difizetsi adatok
megvaltozasara vonatkozé bejelentés elmulasztasabdl karokért nem vallal felésséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmertikaranak megtéritését kovetelheti aégfizet6tol.

7.4.  Atiras

7.4.1. A Szolgaltatd az Hfizets kérésére az &ltaldnos szédesi feltételekben foglaltak szerint
maodosithatja az élizetdi szerddést, ha az Bfizet6 személyében szedidés, 6roklés vagy jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be, és helyhez6tko szolgaltatds esetében a szolgaltatas
igénybevételének helye nem valtozik (atiras).

7.4.2. Atiras esetén azdiets nem koteles belépési dijat fizetni. Az atiras d@sdizetend dij 6sszege az
Egyedi ebfizetsi szerddésben talalhaté. Az éatirds teljesitésének hatid@ridaz formai



kévetelményeknek megfeledn benyujtott atirasi kérelem beérkezédséramitott 15 nap. Ezen hatéfid
be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd minden késesleirap utdn az atiras dijanak egyharmadaval
megegyeé 0ssze( kothérre kotelezhét melynek 6sszegét a Szolgaltatonak az atirastdij@mazo szamlan
kell jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazha az difizetonek vagy a kérelemben megjeldlt
jogutddjanak az atiraskor dijtartozasa volt.

7.5. Engedményezés méasfetetére, a masik Fél engedélyéhez kotott atruhdzas

7.5.1. Ebfizet6 nem adhatja el, ruhazhatja at vagy rendelkezhsirtid médon a Szetdés alapjan fennalld
kotelezettségeivel és jogaival a Szolgaltaté irdsmzajarulasa nélkul.

7.5.2. A jogot atruhazni, engedményezni kivanéfigetonek az irasbeli hozzajarulast legalabb a tervezett
atruhazas étt 15 (tizenét) nappal kell irasban kérnie.

7.5.3. Amennyiben az engedményezés indoka nem.a paht szerinti 6roklés és az engedményezéssel
helyhez kotétt szolgaltatas esetében a szolgaligéasybevételének helye nem valtozik, ugywfdets és
Engedményes kézdsen kezdeményezheti a @kEszEngedményesre torééatirasaval kapcsolatos feltételek
megvizsgalasat.

7.5.4. Az engedményezéssel kapcsolatos feltétellvirsgalasanak kérelmezégé&zamitott 15 napon belil
Szolgéltatd megvizsgalja az Engedményes hitelk@pessés ha a Szolgaltatd asfeletsi kotelezettségek
teljesitését csak bizonyos tovabbi feltételek gljése esetén (vagyoni biztositék, igazolasok)a latj
biztositottnak, az értesitéssel egyitieg ezekél a feltételekél thjékoztatja az atirast kezdeménytez

7.5.5. Az Engedményes hitelképességének megtsigk esetén Szolgaltatd tajékoztatja a az Engedasény
arrél, hogy az atiras feltételei teljesiilnek, ésaazasi dijat kiszamlazza az Engedményesnek. An ez
pont szerinti vizsgalattol és nyilatkozattél fugigetil az Engedményes felel azért, hogy a Sabéz 3.2.
pontjdban foglalt feltételek teljesiljenek, valama 6. pontban foglalt adatok Szolgaltaté rendeikére
alljanak.

7.5.6. Az étirasi (engedményezési) dij medfizetég@izaz az atiras hatalyos kérelmezégészamitott 15
napon belul a Szolgaltatd az Engedményesre térétinast végrehajtja. Ha a Szolgaltaté e hatériem
teljesiti, a Szolgaltatdé minden késedelmes nap wanatiras dija egyharmadanak megfeléssze(
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszegét a Szodgdhak az atiras dijat tartalmaz6 szamlan kelaijida.
Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha aidfizetonek vagy az Engedményesnek az atiraskor dijtadozdis
Engedményezés esetén asfizbts nem koteles belépési dijat fizetni. Az engedméégedij megegyezik az
atiras esetén fizetetidlijjal.

7.5.7. A polgari jog szabalyainak megféleh ha Ebfizeté a Szolgaltatas igénybevételének foldrajzi hellyér
elkdltozik, mindaddig koteles az adott helyen igéeyett Szolgaltatasok teljes dijat megfizetni, amig
Szerddést nem mondta fel vagy azt méasra a fentiek szeeim iratja at, fuggetlenil att6l, hogy asfEetd
elkdltozése utan ki vette igénybe a Szolgaltatasoka

7.5.8. Amennyiben az atirassal a helyhez kototigedtatas igénybevételének helye is megvaltoziky; Ug
az atirasként és athelyezésként kezdlerz athelyezésre vonatkoz6 szabalyokat a 7.7 gsnaz 1. sz.
melléklet tartalmazza.

7.6. A masik Fél engedélyéhez nem kotott atruhazas

7.6.1. Barmelyik Fél szabadon adhatja el, ruhaahdttjvagy rendelkezhet hasonl6 médon a Széz alapjan
fennallo kételezettségeivel és jogaival, amennyiaeok jogutddjara vagy olyan tarsvallalatra sz&llag mely
ellensrzése alatt tartja az adott Felet, vagy amely aattaBél ellerdrzése alatt all vagy az adott Féllel
kozos ellebrzés alatt all. Elletrzési mérték kapcsolat akkor tételezitetel, ha a széban forgd vallalat egy
kozgyilésen vagy lgazgatésagi llésen, taf§gen az Osszes szavazatok 50%-at, vagy anndltttdobe
kézben.

7.6.2. Szolgéltato szabadon adhatja el, ruhdzidatyagy rendelkezhet hasonlé médon a Siés alapjan
fennallé kotelezettségeivel és jogaival, amennyibeok olyan vallalatra szallnak at, amely a Nemzeti
Hirkozlési Hatésag hirkdzlési szolgaltatok jegydsk@ szerepel.



7.6.3. Az ilyen atruhazasrol a masik Felet 8 (nyalpon belll irdsban értesiteni kell.
7.7.  Athelyezés

7.7.1. Ha az éfizets az ebfizetéi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi sztilgasi tertletén belll
valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgéaltatéela# azt legfeljebb
a kérelem beérkezését kay@&0 napon belll teljesiteni.

7.7.2. Ha az éathelyezés 7.7.1. bekezdésben fdglstterinti végrehajtasanakiiszaki feltételei hianyoznak, a
szolgaltat6 az éfizetst a teljesitési idpont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti, aglgtizés kérelmezédiét
szamitott 15 napon beliil.

7.7.3. A 7.7.2. bekezdésbhen foglaltak esetén &fizetdsi hozzaférési pont megszintetésédz athelyezés
teljesitéséig az éfizetoi jogviszony sziinetel.

7.7.4. A 7.7.2. bekezdésben meghatarozott hétéédnem tartdsa esetén a szolgaltaté kotbért kotieketni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan azyeésl dijanak egyharmada. A kotbér dsszegét az
athelyezés dijat tartalmazo szamlan kell jovaiaziadott szolgaltatonak.

7.8. Szolgaltatas Igénybevételi Pont lemondasa

7.8.1. Ha Ebfizetd egy Szerédés keretében tdbb Szolgaltatas Igénybevételi Blorhdelkezik, és Felek az
Ujabb Szolgaltatasi igénybevételi pontok kiépitkapcsan vagy az Egyedidéikzetsi szerddésben eltéen
nem allapodtak meg, a kiépitett Szolgaltatas Igémgieli Pont lemondasara a Sz@tés Ebfizeto altali
felmondasara vonatkoz6 rendelkezések (lasd a $018.4 pontokat) vonatkoznak.

7.9. Kapcsolattarté bejelentése

Elofizet6 a szerddéskodtésre jogosult aldirasaval egyoldallu iradbeelentéssel médosithatja a Saeles
kapcsolattartéra vonatkozo6 adatait.

9. Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziinetelésének feltételei

8. AZ ELOFIZET Ol SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ EL OFIZETO
ALTAL KERHET O SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ
KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES A FIZETEND O DiJ MERTEKE

A szolgéltatas az Efizets érdekkorébe tartozd ok miatt, és/vagy a Szolgakatiekkdrébe tartozo ok miatt
szunetelhet.

8.1. Szolgaltatas sziinetelése aéfizbté érdekkdrébe tartozd ok miatt:

8.1.1. Az Ebfizetdnek a sziineteltetésre vonatkoz6 kérelme alapjanoég8ltaté a szolgaltatas nyujtasat
koteles szlineteltetni, amennyiben ezt a szolgéltatgatossagai letieté teszik. Az Eifizets ilyen iranyu
kérelmének végrehajtasat a Szolgaltaté a kérelezhea¥ételét kdvét legfeljebb 30 napon belll teljesiti.
Ekkor a sziinetelés a kezitldpontjatol a visszakapcsolassbntjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az
éves rendelkezésre &allas idejébe. A sziineteltezéskdizetsi jogviszony folytonossagat nem érinti. A
hatarozott idtartamra kotott Szebriés az Eifizets &ltal kért vagy az Bfizets érdekkorébe tartozé okbdl
bekovetkezett sziinetelégidrtamaval automatikusan meghosszabbodik.

8.1.2. A szlinetelés kérléeteghosszabb iitartama egyéni Bfizeté esetén 6 honap, egyélbfdetok esetén 3
hénap.

8.1.3. Ha az éfizet6i szolgaltatas az Efizetd kérésére szlinetel, a szlnetelésadamara az éfizetét csak
csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, ameBriékét az Hfizetoi szerddés tartalmazza.

8.1.4.Amennyiben az Bfizetének a dijtartozasrdl sz6lé felszolitasban megjeldltde legaldabb 30
napos -hatarid elteltét kdveden is esedékes dijtartozasa van, és &fiz€l6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adotyeaigbiztositékot, igy a Szolgaltaté a szolgaltatasjtasat
sziuneteltetheti. Ekkor a sziinetelés a Kemtbpontjatdl a visszakapcsolas, vagy a#fieketsi szerfidés



felmondas atjan tortén megs#inésének idpontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamitéares
rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben a#figeté tobb ebfizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen alea&zerédési feltételekben, illetve az egyedbfetsi
szerddésben foglaltakat, igy a Szolgaltaté jogosult atefbb ismertetett szankciot azokkets osszes
eléfizetésén egyidéjeg azonnali hatéllyal alkalmazni.

8.1.5. Amennyiben az Efizet6 a dijtartozast kiegyenliti, i4gy a Szolgéltatd KHésea sziineteltetést
megebz6 allapot visszaallitasardl gondoskodni.

8.1.6. Amennyiben az Hlizet6 a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatgsinoéton veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a szolgéltatast, vagy kammasségét barmilyen médon befolyasolja, illetve a
jelen altalanos szetdési feltételek 9. pontjat képé&znternet etikai szabalyok dokumentumban foglaltaka
megszegi, Ugy a Szolgaltatdé a szolgaltatas nyijsasdeteltetheti.

8.1.7. Ha az Hffizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a &bhEshen foglaltaktdl eltéen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlandisniberendezést kapcsol, gy a Szolgaltatd a stattagsl
nyujtasat sziineteltetheti.

8.1.8. Ha a szolgaltatas a 8.1.4.-8.1.7. pontokledntiak alapjan szlinetel, az dfirets teljes dijfizetésre
kotelezheb.

8.1.9. A Szolgéltaté a szolgaltatds igénybe vésegének Ujboli biztositasdért az Egyedéfiretoi
szerddéshen szeraplijat szamolhat fel.

8.1.10. A szolgaltatasnak azofizeté érdekkorében felmerdilsziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a
Szolgéltaté nem vallal felésséget.

8.2. A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltaté &tdéken bekdvetkézok esetén:

8.2.1. Ha az éffizet6i szolgéltatds szlineteltetésére asfizkets elozetes, 15 nappal korabban toén
értesitése mellett a haldzat-atalakitasa, fel@jtaseréje, karbantartasa miatt - mésszaki megoldas
hidnyadban - kerul sor, ez alkalmanként és naptériaponként az 1 napot (vagy az 1. sz. mellékletben
meghatérozott értéket) nem haladhatja meg (,renészkarbantartas" vagy ,tervezett leallas"). Azeily
sziuneteltetés tiartama a ledllas édartaméaba nem szamit bele.

8.2.2. Rendszeres karbantartasi munkalatokat mindedten kedden 02-06 d6ra kozott lehet
elvégezni, etil eltérs idépontban végzett karbantartas az ofidets 15 nappal
korabban tortéh értesitése mellett lehetséges.

8.2.3. Ha a Szolgéltatd érdekkdrébe tartozd ok tnkiatlil sor a sziinetelésre - ide nem értve azaaitel
szerddési feltételekben meghatarozott rendszeres kaatiast -, vagy a szlnetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a sziinetelésitartama alatt az Bfizeté a sziinetelés édartamara vonatkoz6 dij
fizetésére nem koteles. Ha az ilyen szinetelémithma egy adott naptéari hdnapban meghaladja @#&8 a
Szolgéltatd az adott hdnapra vonatkozd rendszefls dz Ebfizeto részére visszatériti, kivéve, ha a
Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd sziinetelés okaeehem lathatd és el nem hérithaté ok (Vis Maior
Esemény, lasd 20.2).

9. AZ ELOFIZET OI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY
KULONOSEN AZ ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ EL OFIZET ONEL
VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ EL OFIZET Ol SZOLGALTATAS
MIN OSEGI VAGY MAS JELLEMZ OI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

9.1. A Szolgaltatd az &fizetsi szolgéltatast az Efizeto elzetes vagy egyidéjértesitése mellett az alabbi
esetekben korlatozhatja, vagy cstkkentheti annatségi vagy mas jellenti:

a) Amennyiben az éfizetonek a dijtartozasrol szolo felszdlitisban megjetdlte legalabb 30 napos -
hatarids elteltét kdveden is esedékes dijtartozasa van és dfiZet6 a Szolgaltatd részére az esetleges
dijtartozas megfizetésének céljabdl vagyoni bizédsit nem adott. Amennyiben azdfizeté a dijtartozast
kiegyenliti, illetve a dijtartozas kiegyenlitéséivktben a visszakapcsolasi igényt a Szolgaltatonak,jé€igy a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatds korlatozasamosgigi vagy mas jellendimek csokkentését vagy



szlineteltetését haladéktalanul megszintetni.
b) Amennyiben az Bffizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté aéddmk rendeltetésster
miikddését, igy kiléndsen, ha,

b.l. Az Ebfizeté az ebfizetoi hozzaférési ponthoz megfedekg-tandsitvannyal nem rendelkezgberendezést
vagy nem megfelélinterfésszel rendelkéza/égberendezést csatlakoztatott.

b.2. Az Ebfizet6 a szdmara nyljtott szolgaltatdst felhasznalva tleérelevelet kild. Kéretlen levélnek
minésulnek azok az elektronikus tzenetek, amelyek:

i. kereskedelmi vagy egyéb informéacidt tartalmazéala cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen
mail-eket megkapjak,

ii. Olyan témegesen kildétt, nagy mennyigégmail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékaenos
és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezmaieeket megkapjak.

iii. Az olyan e-mail-eket, amelyek tébb mint 30 @ettet tartalmaznak a ,cimzettek” listaban (To, Bax)

iv. A Szolgaltaté az ilyen kéretlen kereskedelmgyaéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy menrgiisé
levelek atvételét illetve tovabbitasat a hal6zdtaéa rendszereinek védelme érdekében szoftvereagds/
hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

b.3. Az Ebfizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva mislaktronikus levelet kiild, amely:

i. felad6janak e-mail cimét szandékosan hamisgikadeg vagy elfedik,

. virussal ferdz6tt csatolt dllomanyt tartalmaz,

iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtééomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységetkiegs ezen tevékenység a cimzett johiszexkarata
ellenére is véghemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és adeamméltésagra nézve sértllyen példaul a
félrevezed, tragar, szexudlis, &zakos tartalma, a térvényellenes cselekedetraijtélliletve vallasi, politikai
ellentétet szit6 e-mail.

b.4. Az Ebfizet6 a szamara nydjtott szolgaltatast felhasznalvagolgtlan adatszerzésre, adatkildésre vagy
mas szamitdgépes rendszerekbe térigghatolasra tesz kisérletet illetve hajt végrérkisen :

i. az internethasznalok személyi szamitbgépén gagyverén tarolt, illetve internetezés kdzben halsz
nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képeadatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintésegszerzése vagy
az erre iranyulé kisérlet,

ii. az internethasznalék személyi szamitégépén yvagerverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélkili megvaltoztatasa vagy az erre ulinkisérlet,

iil. az internethasznalék személyi szamitogépéagyvszerverére olyan adatok, allomanyok engedély
nélkili feltéltése vagy ennek kisérlete, amely Hifizetst kompromittalhatja, illetve a szamitdgépikidését
hatranyosan befolyasolhatja,

iv. masok tulajdonat képézszamitdégépek és azoks@arrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajat
célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtaték, @akbatjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

b.5. Az Ebfizet6 a szaméra nydjtott szolgaltatast felhasznéalva déd@td szerverén olyan adatokat,
informacidkat tarol vagy tovabbit, amely :

i. jogosulatlanul megszerzett, illetve sZ#pgokat sért

ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagrave sétt. llyen példaul a félrevezgt tragar,
szexudlis, diszakos tartalml, a térvényellenes cselekedetrajjtélblletve vallasi, politikai ellentétet szitd
tartalom,

iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényeklogsizabalyokba Utk6znek,

iv. az Ebfizeté altal kinalt termék tulajdonsagairél vagy szdtgtas tartalmardl, illetve ezek ararol
barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkozeineln&lasaval olyan kdzzététel valosul meg, amely aifen
szabalyokba nem utk6zik ugyan, de jetentarsadalmi ellenallast valt ki vagy jeléatmértékben sérti a
Szolgaltatd lzleti érdekeit, a Szolgéaltaté fenjgamaganak a jogot, hogy a kdzzéteazonositsa, s vele
targyalasokat kezdjen a kdzzététel megsziintetésére.

c) Amennyiben az Hffizet6 az ebfizet6i szolgéltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa néli@imadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt a halézati $désekél szO0l6 kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja.



d) Az elsfizetsi hozzaférést nyljté Szolgaltaté a hivaskezdemédydargalmi szolgaltatast igénybevev
kozvetity Szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatjeldizetsi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha a jelen bekezdés a.) és c.)jgimemt meghatarozott feltételek azofHets altal—a
kozvetitivalasztas bevezetésének és alkalmazasanak felidltslsild jogszabaly szerint—valasztott kdzvetit
Szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

9.2. Amennyiben az Hfizet6 tobb ebfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikévgbckalatban
megszegi a jelen altalanos szefzsi feltételekben, illetve az Egyedbietdi szerddésben foglaltakat,
Ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetetinkeiot az Hifizeté 0sszes éfizetésén egyidéjeg
azonnali hatéllyal alkalmazni.

9.3. A Szolgaltatd a szolgéaltatds igénybe weddgének UGjboli biztositasaért az Egyedbfizétoi
szerddésben megallapitott dijat szamolhat fel.

9.4. A korlatozas Bfizeté rendszeres dijfizetési kbtelezettségét nem érinti.

10. Az el6fizetSi szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei

10. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI
10.1. A Szerédés megsimésének esetei

10.1.1.A Szergdés megsmik

a) barmely Fél rendkiviili felmondasaval;

b) barmely Fél rendes felmondéasaval;

c) barmely Fél jogutdd nélkili megazésével;

d) a Felek kdzés megegyezésével;

e) ha a szolgaltatas létesitése mindkét Fél érdekk&réil e okbdl a szeradés létrejottél szamitott
90 nap elteltével sem lehetséges;

f) haugyanaz a személy lesz a Szolgaltaté ésddizEtb.

10.1.2. A Szergdés felmondasa akkor hatalyos, ha azt az egyikkEgébesitje Gtjan kdzvetlenil, vagy
levélben kikézbesitették a masik Félhez. A térthrewel feladott figyelmeztétés felmondd leveleket
kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az kétsmem kereste" vagy ,atvételt megtagadta" jeleéss
érkezett vissza. A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) rendkivili felmondas esetén a felmondas indokat,

b) a Szolgéaltaté felmondésa esetén a felmond&gi &l felmondasi id lejartdnak napjat,

¢) ha afelmondés indoka azdfikets szerddésszegése, akkor azftrets tajékoztatasat a 10.4.8
bekezdésben foglaltakrol.

10.2. A Szolgaltatasi Dij visszafizetésének kotetestge a Szetdés megdmése esetén

10.2.1. A Szergdés megameése esetén Szolgaltatd adfizleté szamlaegyenlegén lédijtdbbletet (tulfizetést)
El6fizetonek az Ebfizeté altal megjeldlt bankszamlaszamara 30 napon bel&kautalja.

10.2.2. Ha a Szebdés megsimésekor barmely Félnek a masik Féllel szemben $azémtnal kisebb
Osszeg kovetelése van, eziton lemond ezen 6sszegre voziaigényésl.

10.2.3. Szeradés megsmése esetén Szolgéltatd egyszeri (kiépitési) digah fizet vissza, kivéve, ha a
Szerddés megamése Szolgaltatod sulyos szédésszegése miatt kdvetkezett be.

10.3. Rendes felmondas

10.3.1. Ha az Egyedi #fizetéi szerddés eltééen nem rendelkezik, az &lzet6 jogosult a Szekxés
rendes felmondasara, 15 napra. A felmondastél filggd Ebfizeté kdteles megfizetni az 5. szamua melléklet
IV. pontjaban meghatarozott Osstiefeltételes kedvezményt, valamint az Egyedifiebtéi szerddésben
rogzitett egyéb Osszegeket, illetve amennyibetfiZeltd tarifahiséget véllalt, ugy a tarifatvaltasi tilalom
megszegése esetére fizetgritbszed kotbért (5. szamu melléklet 1V. pont). A Szolgé#dtaltal megkildott
szamlaban foglalt 6sszegetoliret6 egy dsszegben, a szamla megérkedésamitott 15 napon belll



koteles megfizetni. Bre fizetett diju szolgaltatds esetén a Szolgaltathar befizetett dijaknak a jelen
pontbeli felmondast kovétidészakra vonatkoz6 részét nem fizeti vissza.

10.3.2. Szolgaltaté barmikor jogosult a S#ek@st 60 napos felmondasiiel felmondani.
104. Rendkivili felmondéas

10.4.1. Szolgaltatdé jogosult a Szédést 15 napos hatatidel felmondani, ha az Hlizet6 a
jogkovetkezményekre figyelmezéet®rtesitését kdvét3 napon belil sem sziinteti meg a 9.1 / b pontban
valamint az aldbbiakban foglalt széd#sszegéseket.

a) ha az Ebfizets a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a &xé&sben foglaltaktol eltden izemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berersté@apcsol,

b) az Ebfizeté a jogkovetkezményekre figyelmezietértesitését kévéen sem teszi lehévé a
Szolgaltat6 szamara, hogy a bejelentett, vagy alg8iaté altal felderitett hiba kivizsgalasadhoz és
elharitasahoz szilkséges helyszini élleéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizetds az ebfizetéi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeaztéttesitését kovéen is a
Szolgéltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik szemédzére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is azh#lo
szerddésekél sz6l6 kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgdkacéljara hasznélja.

d) az Ebfizeté a szolgéltatast torvénybe ltkbmaddon vagy célokra hasznalja.

10.4.2. Szolgaltaté jogosult a Szédest 30 napos hatatidel felmondani, ha az Blizets az esedékes
Szolgaltatasi Dijat a jogkdvetkezményekre figyeltatzels) értesités elkuldését legalabb 15 nappal kévet
masodik értesités megtorténtét ket sem egyenliti ki az értesitésben foglalt habéeid

10.4.3. Szolgaltat6 a 10.4.2 pontban foglaltak ésesem jogosult felmondani a Szatést, a
dijfizetés elmaradasa indokaval, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem éri el (i) a 4000 Ft AAFbruttd 5000 Ft) 6sszeget, vagy ha a rendszeres
dij vagy alapdij ennél az 6sszegnél alacsonyabla, (&ndszeres dijnak vagy alapdijnak megbebskszeget;

b) az Ebfizets a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nyujtotta be, és a dijreklamécio vizsgalata
még tart;

c) az Ebfizetd a lejart dijtartozas 0sszegs#ieégét vitatja, és a vita rendezése érdekében atjogv
elbirdlasara jogosult hatésaghoz vagy bir6sdghodufy feltéve, hogy az Bfizets a vitatott
dijtartozason kivili dijakat késedelem nélkil meefii

10.4.4. A Szolgaltaté térvény alapjan koteles ar&mbést rendkivili felmondassal felmondani, ha egy
masik elektronikus hirk6zlési szolgaltaté a S#deés rendkiviili felmondasa végett fordul hozza azéert

(i) a Szolgaltat6 elektronikus hirk@zhal6zatat a masik szolgaltaté hasznalja, vagyaifzolgaltaté a
dijat a masik szolgaltaté helyett szedi be, €9 Gimasik szolgaltaté a sajat szolgaltatasa kaddiara
vagy megsziintetésére nem jogosult, illetve nemsképe

10.4.5. A Szolgaltaté altal torténrendkivili felmondasa esetén (kivéve a 10.4.6s miaior - pontban
foglaltak esetén) Bfizetd koteles medfizetni az 5. szamu melléklet 1V. pabgn meghatarozott 6ssteg
feltételes kedvezményt, valamint az Egyedbfiebtsi szerddésben rogzitett egyéb Osszegeket, illetve
amennyiben Hfizeto tarifahiséget vallalt, igy a tarifaatvaltasi tilalom megpzee esetére fizetehdsszed
kotbért (5. szamu melléklet IV. pont). A Szolgadtatital megkildétt szamlaban foglalt 6sszegétfizeto
egy Osszegben, a szamla megérkezgsstamitott 15 napon belil kételes megfizetniérElfizetett dija
szolgéaltatas esetén a Szolgaltatd a mar befizdigtknak a jelen pontbeli felmondast ké&vetoszakra
vonatkozo6 részét nem fizeti vissza.

10.4.6. Ha vis maior esemény (20.2.) miatt a szlgstiddtartama meghaladja a két hénapot, barmelyik
Fél jogosult a Sze6dést azonnali hatéllyal felmondani.

10.4.7. Barmely Fél jogosult a Szédest azonnali hatallyal felmondani, ha a méasikdiéh felszamolasi eljaras
vagy cédeljaras indul.

10.4.8. Ha a felmondéas indoka azétitet6 szerddésszegése, és azofiketé a felmondasi id alatt a
szerddésszegést megsziinteti, tovabbélexrSzolgaltato hitelt érdelimédon tudomast szerez, a Siglzs



nem s#inik meg a Szolgaltat6 altali felmondassal. A sédésszegés megsresébl a Szerddés hatalyanak
fennmaradasarél a Szolgaltatd koteles &fizdtot haladéktalanul értesiteni.

10.4.9. Tart6s hiba esetén a®fideté jogosult a Szekdés azonnali hatalyd felmondaséara, azaz akkor, ha a
hibabehatarol6 eljaras eredményeként a Szolgadatd tajékoztatja az Bfizetst, hogy a hibat nem tudja
kijavitani 30 napon bell.

10.4.10. Ebfizeté rendkivili felmondassal azonnali hatallyal felmbatja a Szekdést akkor is, ha a
Szolgéltato a 7.1 pont szerint egyoldalian médusita Szerédést. Ebfizetst a rendkiviili felmondési jog a
7.1.2 pont szerinti értesitést ke napon belil, ha pedig a modositott feltételeitdrdyosan érintik az
El6fizetot, 15 napon belll illeti meg. Az Efizeté ebben az esetben sem mondhatja fel a 8dést, ha

kedvezmény fejében legrévidebb szaté@ses iéiszakra vonatkozo kotelezettséget vallalt (6.3 po@s) a

Szolgaltaté egyoldald modositasa a kapott kedveyaiéat kdzvetlenil nem érinti.

10.4.11. A Szerdés megsimése az Eifizeté6t nem mentesiti az Bfizetéi szerfdés hatalya alatt felmerult
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

10.5. Kedvezmények visszafizetésének kotelezettsége

Az Elsfizeto a kdvetke# esetekben koteles a legrovidebb saedéses ilszak vallalasara tekintettel kapott
kedvezményeket egy 6sszegben a vonatkoz6 szamkrkeegséll szamitott 15 napon beliil megfizetni:

a) a Szeradés Edfizets altali rendes felmondéasa (10.3.2),

b) a Szer#dés Szolgéltato altali rendkiviili felmondéasa, kivév10.4.6 (vis maior) pontban foglaltak esetén.
c) a Szolgaltatdsok igénybevételének a 9. pontban atégbzott okokbdl térténkorlatozdsa esetén, ha a
korlatozas idtartama ezen okokbdl a 30 napot meghaladja.

10.6. A Szerédés megsimésével kapcsolatos egyéb rendelkezések

10.6.1. Ha az Bfizet6 irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatésmrkivanja igénybe venni, és a
szerddés megsinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasza#ljads a dijat a kiallitott szamlan
feltintetett fizetési hatarédg nem fizeti meg, akkor a Szolgaltaté jogosultaarhogy az Hifizetét a
szolgaltatasbdl kizarja és az6kretsi szerddést azonnali hatallyal megsziintesse. A sk ilyen formaban
tortény megszintetése nem mentesiti adieetst a tényleges hasznélat dijainak megfizetése aldl.

10.6.2. Az Ebfizetdi szerddés megsimését koveten a Szolgaltatd az &izetével csak abban az esetben
kot Uj Ebfizetsi szerddést, ha az Bfizetének a szolgaltatas igénybevétdiEbred dijtartozasa nem all fenn,
vagy a korabbi éfizetéi szerddés megsmését nem az Hlizeté hibajabdl ered, 1 éven belili felmondas
okozta. Ha az Hffizetd tartozasat csak jeledg késedelemmel egyenlitette ki, és a s&dést a
Szolgaltaté a dijfizetési kotelezettség megszegdidt sziintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosuld,arr
hogy az Ujabb szetdéskotést az Bfizets altal korabban felhalmozott tartozas legfeljebbtskéres
0sszegének megfeteklsleg megfizetéséhez kisse.

10.6.3. Az Ebfizets tudomasul veszi, hogy azbéiketsi szerddés megsmését kdvet 6 honap letelte utan az
Elsfizets e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltat Ujrthésznalhatja. Az Bfizetd a Szolgaltatéval szemben
erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt Bevényesithet.

10.6.4. Az Ebfizetsi szerddés megsmése esetén &Hizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljestdwir egyuttnikddik a Szolgaltatoval és az éeletesen
egyeztetett iépontban lehdiséget biztosit a hasznélatdba bocsatott eszkdzékzawételezésére.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végimeéseket, illetve technikai eszkézoket a <Swl¥g
megstinésekor lUzemképes, sértetlen allapotban bocs&fjaokyaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az
egyeztetés kezdeményezését kév80 napon belll sajat hibajabdél nem keril sor, ktelezettséget
vallal a végberendezések értékének teljesikiregtéritésére a Szolgaltatdé szamlja alapjan dmrab
megjelolt fizetési hatartie.

10.6.5. A Szolgéltatd jogosult a Szédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy lenjealtalanos
szerddési feltételek szerint korlatozni a szolgéaltatdkokét, illetve hasznélatat. Amennyiben asfizlets a
korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti mdgrkatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felédwon
feltételei egyébként fennallnak.



ASZF 5. szami melléklet IV. pont

Egyéb dijak
Nettd

P6tdi késedelmes fizetésnél (8. nap utén, 990 F
lejart szamlanként):
P6tdi késedelmes fizetésnél (30. nap utar 5990 F
lejart szamlanként tovabbi):
Domain bejegyzés 10000 F
Fix IP Ft/ho 5000 F
Fizetési felszdlitas koltsége 599 F
Kikapcsolas esetén felszamitott kéthér 16900 F
\Visszakapcsolasi és korlatozas feloldasi d 24000 H
korlatozast kdvek 8 napon tuli befizetés
esetén)
Szerddés felmondasi dij 5990 H
Jelszo/felhasznéld név médositas 699 F
Egyéb kiszéllas (Ft/ora) 15000 F
Athelyezés 10000 F
Szlineteltetés: A havidij 90 %-a, minimum

4.990 Ft+AFA/h6
Szolgaltatévaltas esetén 5990 H
savszélesség, illetve
csomagmaodositas dija
Sebesség- vagy vonaljelleg médositas 5990 H
dija
Szamhordozas dija 2500 F
Feltételes kedvezmény 37500 F
Tarifavaltds megszegése miatti kothér 39990 F
Bekotési dij 3990 F
Ovadék (1/E.sz.mell. 6.) pont) 7000 F
Eszkozdij (1/E.sz.mell. 6.) pont) 14000 K
Szamla koltsége papir alapt szamla alapj3 299 F
készpénzatutalasi megbizassal teljesttend
0sszeg esetén
Szamla koltsége papir alapt szamla alapj3 199 F
banki atutalassal teljesitahdsszeg esetén
Szamla koltsége papir alapt szamla alapjé 149 F

csoportos beszedési megbizassal teljedite
0sszeg esetén




Szamla koltsége e-szamla alapjan banki 99 F
atutalassal teljesiteddsszeg esetén

Szamla koltsége e-szamla alapjan csoport - H
beszedési megbizéssal teljesitetsszeg
esetén

E-szamla alapjan postai készpénzatutalasi csekimdd csekk) tortérneljesités nem lehetséges.

Telefon (VOIP) eléfizetés (csak Csupasz ADSL-hez, Nettq
\vagy sajat halézaton nydujtott
szolgaltatashoz):

Telefon ebfizetés (internet éfizetés mellé) 290 F
Bekotési dij (1 éves éizetés esetén) OF
ATA készUlék ara 12 900 H

Telefon ebfizetés sziineteltetés 890 F




