PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO
NORDTELEKOM Tavkozlési Szolgéltato
NYILVANOSAN M UKODO RESZVENYTARSASAG

Székhely:
Cim: 1052 Budapest, Varmegye u. 3-5.
Telefon: 06-1-492-0000

1238
Fax: 06-1-267-61-14
Ugyfélszolgalat elérheisége : munkanapokon 9:00-17:00 éraig
Cim: 1084 Budapest, Rakoczi tér 6. V/1.
Telefon: 06-1-492-0000
E-mail: [$ finfo@nordtelekom.hu
Cégadatok:
Cégjegyzékszam 01-10-046480
Addszam: 14921359-2-41

FELUGYELETI SZERV ELERHET OSEGE (ASZF 19. PONT)

Az eldfizetoi szolgaltatas nyujtasdval kapcsolatos vitak reésezvégett az Hlizets a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, haiisdz vagy birosaghofordulhat.

Ha az Ebfizeté a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatastlylalast vitatjaa Nemzeti
Hirkdzlési Hatésag Hivatalatol illetve a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Keépvisdiétél
kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltaté altal \&gzhiba megallapitas és hibakijavitas
megfelebségébl, tovabba az Effizet a terlletileg illetékes fogyasztoveédelmi hatésagho
is fordulhat.

Az elofizetsi panasz elutasitasa esetén kovebenckljarast egyebekben a
fogyasztovédelemsl szo6ld 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdésatalmazza.




Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisdije

1525 Budapest Pf. 75., Tel: (06 1) 457 7141, Fa&:1() 457 7105

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Telefax: (1) 3580

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Altalanos Felligyeletizgatésaga

1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 4683)

Ugyfélkapcsolati pontok

4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+36 52) 522
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 48 500
7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) BO8
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 %88 500
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+3668)300

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefax: (1) 210-4677

NFH Eszak-alfoldi Regionalis Feliigysiége

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36., 4002 Debreced /Bf

Telefonszam, Telefax: +36 52 327 753

Szolnoki Kirendeltség
5000 Szolnok, Kossuth L. Ut 2., 5001 Szolnok, BB.2

Telefonszam: +36 56 513 336, Telefax: +36 56 516 30

Nyiregyhazi Kirendeltség
4400 Nyiregyhaza, &0k tere 5., 4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefonszdm: +36 42 500 694, +36 42 504 397

Telefax: +36 42 504 398



NFH Dél-alfoldi Regionalis Felugyé&tége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17., 6701 Szeged 2Pf.

Telefonszam, Telefax: +36 62 541 739

Kecskeméti Kirendeltség

6000 Kecskemét, Deak F. tér 3., 6001 Kecskeméepd.
Telefonszam: +36 76 481 405, Telefax: +36 76 481 41
Békéscsabai Kirendeltség

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4., 5601 Békésd3alizB4.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151,

Telefax: +36 66 546 140

NFH Eszak-magyarorszagi Regiondlis Felliiggéte

3300 Eger, Kossuth L. u. 9., 3301 Eger, Pf. 81.

Telefonszam, Telefax: +36 36 323 587
Miskolci Kirendeltség
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1., 3501 Miskolc, Pf958
Telefonszam: +36 46 506 071, Telefax: +36 46 506 07

Salgoétarjani Kirendeltség
3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 36., 3101 Salgotaan308.

Telefonszam: +36 32 511 116, Telefax: +36 32 514 11

NFH Kozép-magyarorszagi Regionélis Felliggélge

1052 Budapest, Varoshaz u. 7., 1364 Budapest4Rf. 1
Telefonszam, Telefax: +36 1 411 0116
Ugyfélszolgalati Iroda

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefonszam: + 36 1 459 4999, +36 1 459 4836, +836914833



NFEH Dél-dunantuli Regiondlis Felligysége

7400 Kaposvar, &u. 57., 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefonszam, Telefax: +36 82 510 661
Pécsi Kirendeltség
7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16., 7602 Pécs, Pf. 900
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494,
Telefax: +36 72 510 791
Szekszardi Kirendeltség

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., 7101 SasksPf.
294.

Telefonszam: +36 74 510 414, Telefax: +36 74 518 41

NFH Kodzép-dunantuli Reqgiondlis Fellog§sége

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., 8050 Szédiasiar, Pf. 936.
Telefonszam:, Telefax: +36 22 501 627
Tatabanyai Kirendeltség
2800 Tatabanya,dReér 4., 2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303, Telefax: +36 34 30D 30
Veszprémi Kirendeltség
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1., 8210 Veszprén 1B4.
Telefonszam: +36 88 564 136, Telefax: +36 88 563 13

NFH Nyugat-dunantili Regionalis Fellig§sége

9022 Gyr, Arpad Ut 32., 9002 Gy, Pf. 311.
Telefonszam, Telefax: +36 96 329 186
Szombathelyi Kirendeltség
9700 Szombathely, Hollan Efmit 1., 9701 Szombathely, Pf. 29.

Telefonszam: +36 94 505 220, Telefax: +36 94 506 98



Zalaegerszegi Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. ut 10., 8901 tgdaszeq, Pf. 558.

Telefonszam: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 51D 64

AZ UGYFELSZOLGALAT M UKODESE, AZ ELOFIZET Ol BEJELENTESEK,
PANASZOK, DIJREKLAMACIOK, KOTBER- ES KARTERITESI IG ENYEK
INTEZESE (ASZF 12. PONT)

12.1. Uqgyfélszolgéalat és hibabejele@tszolgalat mikodtetése

12.1.1.Szolgaltaté a hét minden napjan, a nap 2§aban elérhét hibabejelenté
szolgélatot és munkanapokon a cimlapon meghatarozott nyitéatiarend szerinti
ugyfélszolgalatot mikddtet, a cimlapon meghatarozott elééséy szerint. Az Bfizetd
szolgaltatassal kapcsolatos észrevételét, reklapaaci szobeli panasz esetén azonnal
kivizsgélja szikség szerint orvosolni kell. Ha gyaszt6 a panasz kezelésével nem ért
egyet, a szolgaltatd a panaszrol és az azzal ddapos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyi@iggasztonak atadni. Ha
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetségegolaltaté a panaszrdl haladéktalanul
koteles jegyékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyé¢lks a fogyasztonak
atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra kar@n irtak szerint koteles eljarni.
Szolgaltatd koteles az irasbeli panaszt azonndvantiartasba venni és azt 30 napon
belll irAsban megvalaszolni. A panaszt elutadiés@ontjat indokolni kbteles, a valasz
masolati példanyat harom évig koteles déregni és azt ellebrz6 hatdsagok részere
kérésiukre bemutatni.

12.1.2.Ebfizets a Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszat az @gpighlaton irasban,
telefonon, e-mailben vagy telefaxon jelentheti be.

12.2. Szamlazas és szamlareklamacio

12.2.1.Szolgéaltato kijelenti, hogy illetéktelen &kl személyek a szamlazasi
rendszeréhez nem férhetnek hozza, és a szaml@&aszere megfelel a pénzugyi és
szamviteli ebirdsoknak.

12.2.2.Szolgaltaté koteles a szébeli / irasbelredllpmaciot azonnal nyilvantartasba
venni és azt a 12.1.1. pontban foglaltak szeriegwalaszolni. Abban az esetben, ha
Elofizets vitatia a Szolgaltatd altal megdllapitott Szolgési Dij 0sszegét,
Szolgéltatonak bizonyitania kell, hogy a SzolgakaDij szamitdsanak modjaban nem volt
hiba.

12.2.3.Ha az HEffizets a dijreklamaciot a dijfizetési hatadidejarta ebtt nyujtja be a
Szolgaltatohoz, a dijfizetési hatéfida dijreklamacio megvizsgalasanalstartamaval
meghosszabbodik. A dijfizetési hataridejarta utan benydjtott dijreklaméacié a
dijfizetési hatariét nem érinti. A dijreklamaciéo megvizsgalasara vkoab hatarid be
nem tartdsa esetén a Szolgaltatd nem jogosult azdslEst a dijfizetés elmaradasa
indokaval felmondani.



,,,,,

harminc napon belll a dijkilonbozetet és annak jabdfizetésének napjatél jard
kamatait az Kifizeto6 szamlaegyenlegén egy 0sszegben jovairja. A diflibéet
jovairdsa esetén az &Eizeté6t megillet kamat mértéke megegyezik a késedelmi
kamat mértékével.

12.2.5.Ha Szolgaltaté az &izeté6 reklamaciéjat nem, vagy csak részben fogadija el,
koteles az Hifizetot tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely hatogagy békeéltet
testilet eljarasat kezdemeényezheti.

12.2.6.A Szolgéltatdé szamlareklamaciot az elelkkws hirkdzléssl sz6l6 2003. évi C.
toérvény 143. (2) bekezdésében meghatarozott elemviddarid
figyelembe vételével fogad el.

12.3. A kotbér igények rendezése

12.3.1.K6tbérre vonatkoz6 rendelkezéseket tartalmazASZF 4.1.5 (késedelmes
teljesités), 7.5.5 (késedelmes atiras), 11.3 (kebseb hibajavitas) pontja.

12.3.2.A Szolgaltaté a kotbért havi, vagy anndidébb dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetked elszamolas alkalmaval az diiket6 szamlajan egy dsszegben jévairja, és az
elofizetéi jogviszony megsinése esetén az dketé valasztasa szerint a bejelentés
elbiradlasatél szamitott harminc napon belll a#figkto altal irasban vagy elektronikus
levélben jelzett bankszamlara okketé reészere egy 0sszegben, a kotbér jovairasat
kéveben eballd tulfizetéssel megegyéadsszegben visszafizeti.

12.3.3.Havinal hosszabb dijfizetési kotelezettségt@én a Szolgaltaté a kotbért a
bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napdil beelyesbid szamlan irja jova az
elofizetonek és az éfizetsi jogviszony megsimése esetén az dEizet6 valasztasa
szerint az Eifizets altal irasban vagy elektronikus levélben jelzetinkszamlara a
bejelents elbiralasatdl szamitott harminc naporilbakt az Eifizets részére egy
0sszegben a koétbér jovairasat kéeet eballo tulfizetéssel megegyéz 6sszegben
visszafizeti.

AZ ELOFIZET O JOGAI HIBAS TELJESITES ESETEN, A KOTBER ES
DIJCSOKKENTES MERTEKE, VITARENDEZES (ASZF 13. PONT)

13.1. Az Ebfizeté kotbérre és dijcsdokkentésre vonatkozo jogai hibaeljesités
esetén

13.1.1. Koétbérre vonatkozd rendelkezéseket tartalma ASZF 4.1.5 (késedelmes
teljesités), 7.5.5 (késedelmes atiras), 11.3 (kedseb hibajavitas) pontja.



13.1.2. A szolgaltatdé koteles azoBretd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult érdekkorébe tartbibat legfeljebb az altalanos
szerddeési feltételekben meghatarozotbéidrtamon beldl kijavitani.

13.1.3. Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarolabedyszinen, az éfizeté helyiségében
és az difizeté altal meghatarozott ipontban lehetséges, vagy ha a kijavitas
idopontjdban a szolgaltaté és azofelet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idbontban a szolgaltatd érdekkorén Kkivilo eskok miatt nem volt
lehetséges, agy a hiba kijavitasara az 13.1.2. Zmdee szerint rendelkezésre &allo
hataridy a szolgaltatdé érdekkorén kiviléeskbdl alkalmatlannak bizonyult éghonttol
az ebfizets altal megjeldlt Uj alkalmas t&bontig terjed id6szakkal meghosszabbodik.

13.1.4. A 13.1.2. bekezdésben foglaltak nem tdlssi esetén a szolgaltatd a hiba
kijavitasara nyitvaallé hatarid eredménytelen elteli@t a hiba elharitasaig terjéd
idészakra a 13.1.5. és 13.1.6. bekezdések szerirtigkdizetésére koteles.

13.1.5.Ha a hiba kovetkeztében a#figletsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hijsebéesét meg8ék6 az ebzo hat
honapban az éfizeté &ltal az ebfizetéi szerddés alapjan az adott &dizetoi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetetto(elfizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolmsa. Hat honapnal rovidebb
idotartamu ebfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap asdfieletdi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlagapgé&n egy napra vetitett 6sszeg.

13.1.6. Ha a hiba kdvetkeztében aéfigeté az ebfizetéi szolgaltatast a szolgaltatéd altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb &ségben képes csak igénybe venni, a
szolgaltatonak a 13.1.4. bekezdésben meghatarkatitér felét kell fizetnie.

13.1.7. A szolgéltaté a kotbért havi dijfizetésitd@zettség esetén a kovetkez
elszamolas alkalmaval azééizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy éfizdtoi
jogviszony megsimése esetén azdbizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belll azt aéfiedeto részére egy 6sszegben visszafizeti.

13.1.8.Ha az éfizet6 a szolgaltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolalidsfoglalasat
vitatja, a hatésaghoz, illetve a hatésagon belulHakodzlési Fogyasztéi Jogok
Képvisebjéhez fordulhat.

13.2. Szolgaltato feldissége a Szeflés teljesitéséért

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az elektronikus hirk6zese6lo 2003. évi C. torvény 143.
8 értelmében, valamint a Szolgaltatasok nyuUjtasasajatossagai miatt Szolgaltatd a
Szerddés felrohatéan késedelmes vagy hibas teljesiwstélen az Bfizeté vagyonaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haddaeetelével. Nem kell a Szolgaltatbnak
megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdimszbtt, hogy az Bfizeté a kar
elharitasa, illétleg cstkkentése érdekében nem ugy jart el, ahoggzaadott helyzetben
altalaban elvarhato.



13.3. Vitarendezés

13.3.1 Ebfizetd a reklamécié elutasitasa miatt azéficdeté a Nemzeti Hirkozlési
Hatésag Hivatalahoz fordulhat néseg-feliigyeleti vizsgalat lefolytatasat kérve.

13.3.2.A jogvitat Felek véglegesen polgari eljafésretében dontik el, amelyre
hataskordél fliggéen a Budapesti Il. és Ill. Kerileti Birosag vagyFajér Megyei
Birdsag illetékes.

13.3.3Felek a Szefdéslbl ered jogvitaik elbirdlasara hataskértfiggoen a Fejér Megyei
Birdség, illetve a Budapesti Il. és Ill. Kerlletir8sag illetékességét kotik ki.

13.3.4.Az Ebfizeté6 a Szolgaltatoval szemben fennallé kdveteléséti@zikesi idsn beldl
bir6sagon érvényesitheti. Az elévilési idév.



