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FOGALMI MEGHATAROZASOK
o ASZF:

A jelen altalanos szetdési feltételek. - a tovabbiakban, mint ASZF — al§altatd
altal nyujtott, a nem egyetemes szolgaltatok koréwzo, Internetszolgaltatasok - a
tovabbiakban, mint Szolgéltatas - igénybe vételémékljat és feltételeit, tovabba a
Szolgaltatonak, valamint azon d&Elkzetok jogait és kotelezettségeit hatarozza meg,
akik ezen Szolgaltatasokat igénybe veszik. Az hderszolgaltatas az 1. szamu
melléklet szerinti tAvkodl halbzatokon és IP protokollon keresztili kapcsafdz
Internet haldzatra, illetve az adattovabbitads §ép, adat, hang-tovabbitas) lelsige
az Internet héal6zaton belil. Az egyes szolgaltéifdissok részletes leirdsa jelen
ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltaté feamja a jogot arra, hogy az
egyes szolgaltatastipusokon bell a szolgaltatésdip  elemeibl
szolgaltatdscsomagokat allitson dssze. A szolgattabmagok leirasat, valamint dijait a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan elérbe¢ teszi, azok valtozasarol azottetoket 30
nappal a valtozas hatalyba lépésutartesiti.

e Dijszabés:

A Szolgaltatonak a Szolgaltatdsokra vonatkozoareéd@tt dijszabasa, amelynek a
Szerddés megkotésekor hatalyos valtozatat az Egyétizetsi szerddés tartalmazza.

* Egyedi Ebfizetoi Szerddés:

A Szolgéltat6 és az Hiizets kozott kotott egyedi éfizetsi szerddés, amely az ASZF
feltételeivel egyutt alkotja az &izetoi Szerddést (tovabbiakban: Szédes).

» Elofizetd:

A Szerddés alapjan nyujtott Szolgaltatasokfedetoje, amely lehet:

Egyéni Ebfizets, azaz: az a természetes személy, aki Ugy nyilatkothogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kivilzivegnybe az Hffizetoi
Szolgaltatast, vagy

Uzleti/intézményi eifizets: az a jogi személy, jogi személyiség nélkuli gazdm
tarsasag vagy egyeni vallalkoz6 maganszemely, gkinyilatkozott, hogy gazdasagi
vagy szakmai tevekenységi korén belll veszi igéragoebfizeté szolgaltatast

* Fél, Felek:

Elofizeté vagy Szolgaltatd, illetve Bfizet6 és Szolgaltatd egytttesen.

* Kiépites, létesités:

Kiépités vagy létesités alatt érteni kell a Szdigi#ls igénybevételének a
Szolgéltaté altal Eifizetds részére rendeltetésstienasznélatra alkalmas allapotban
torténs atadasat, lehévé tételét (niszaki megvalositasat).

» Szolgaltatas Igénybevételi (vagy Hozzaférési) Pont:



Az a fizikai interfész, amelyen Kkeresztil a medfelevéegberendezés
csatlakoztatasaval azdfzet6 a Szolgaltatast igénybe tudja venni.

» Elofizetdi Szerddés (vagy Szetés):

Elsfizetdi szerddés Internet szolgéaltatas nydjtasara, amelynelérdsipezi az ASZF,
és az Egyedi éfizetdi szerddés.

» Szolgéltatasi Dij:

A Szolgaltatdsok nyujtasanak a Dijszabasban megiraid ellenértéke, ide nem
értve az Hifizetd altal a Szolgaltatonak okozott karok megtéritdsélyszeri dij,
rendszeres dij, forgalmi dij, alapdij).

» Szolgaltatasok:

Az ASZF szerint nydjtott az 1. szamu mellékletb@szietezett alapszolgaltatasok
(tavkozb haldzatokon és IP protokollon keresztili kapcsagddz Internet haldzatra,
illetve az adattovabbités - jel, kép, adat, har@bitas - lehésége az Internet halézaton
belll) és kiegésiitszolgaltatasok.

* Szolgaltato:

NORDTELEKOM Nyrt, 1084 Budapest, Rakdczi tér 6.evh. 1., cégjegyzékszama: 01-
10-046480, adészama: 14921359-2-42.

1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

A Szolgaltaté neve, cime, szervezeti felépitése:

név: NORDTELEKOM Tavkozlési Szolgaltatd Nyilvanadsiikods Részvénytarsasag

szekhely: 1084 Budapest, Rakdczi tér 6. V. em.
telefon: 06-1-492-0000

Fax: 06-1-267-61-14

Cégjegyzékszam: 01-10-046480

Addszam: 14921359-2-41

Fellugyeleti szerv: Nemzeti Hirkozlési Hatoség,

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.,
telefon: 06-1-457-7100

A tovabbiakban: Szolgaltato

Az Altalanos Szermési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikirkdzlésél sz6lo 2003.
évi C. torvény és az elektronikus hirkozlesifigktdi szerddésekre és azok megkotésére vonatkozo
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részletes szabalyokrdl sz6l6 16/2003. (XI1.27). Ikdhdelet alapjan 2011. év julius ho 1. napjatdl
hatarozatlan ideig hatalyos. Az ASZF aktualis vé&dta hozzaférhéta www.nordtelekom.hu
weblapon, illetve az NORDTELEKOM Nyrt. gyfélszolgéan.

2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHET OSEGE

Ugyfélszolgalat elérheisége : munkanapokon 9:00-17:00 éraig
Cim: 1084 Budapest, Rakoczi tér 6. 5. em. 1.
Telefon: 06-1-492-0000
1238
E-mail: info@nordtelekom.hu

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT EL OFIZET Ol SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA, DEFINICIOK

Az internet protokollon keresztil nyujtottisorelosztasi szolgéaltatas az 1. szamua mellékleinsze
hirkdzlési szolgaltatas, mely soran a Szolgaltatdisorszolgaltato altal &dllitott televizid és radio
misorok egyidegj, valtozatlan tovabbitasat végzi IP alapu vezetd&ekozlési halozaton az arra
jogosult felhasznalé vékészilékéhez.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jABZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltato
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaligi#sokon belll a szolgaltatastipusok elerdieib
szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze. A szolgattabmagok leirdséat, valamint dijait a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan elérhaté teszi, azok valtozasarol azoftzetoket 30 nappal a valtozas hatalyba
Iépése ditt értesiti.

4. AZ ELOFIZET OI SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS,
AZ ELOFIZETOl SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES
FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEG ES IDOBELI ES
FOLDRAJZI KORLATAI

4.1. Az igéenybnek, aki az internet protokollon keresztul nyujtotisorelosztasi szolgaltatast
igénybe kivanja venni, széidést kell kétnie a Szolgaltatéval, amely sdees
meghatarozza a felek jogait és kotelezettségdrmmiat a valasztott szolgaltatast és annak
dijat. Az internet protokollon keresztil nyudjtottisorelosztasi szolgaltatds igénybevételére
sz0l6 szerédés egyedi éfizetsi szerddésldl és altalanos szesdési feltételeksl all. Az
egyedi ebfizetdi szerddés tartalmazza az @Eizets adatait, valamint az igénybevett
szolgaltatascsomag megjeldlését és leirasat.

4.2. A Szeréadés megkotésére vonatkoz6 eljaras altalanos szabaly

4.2.1. A Szerédést a Felek irasban, szoban vagy rautalé magssatta igy kiléndsen az
elofizetdi szolgéaltatas igénybevételével. A szates idtartama hatarozott, a legrovidebb



4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

szerddeses ilszakra vonatkoz6 szabalyokat a 7.4. pont részletezi

Igényd a Szer#dés megkotésére iranyuld szandékat az alabbi madgientheti be

Szolgéltatonal:

a) szemeélyesen a Szolgaltato Uzlethénel,
b) személyesen a Szolgaltat6 altalkidtetett Ugyfélszolgélatnal,

c) e-mailben, az info@nordtelekom.bimen,

d) faxon,
e) irasban (levélben)

f) a szolgaltatd weboldalanwfvw.nordtelekom.hl elhelyezett online megrendel

trlap elektronikus aton tortérkitdltésével.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell a 6. pomtioglalt adatokat.

Az igénybejelentéshez &izet6 koteles csatolni az 5. mellékletben meghatérozott
iratokat. A 2. mellékletben nem szerégkervezetek esetén is Szolgaltaté — egyeéni
elbiralas alapjan - elfogadhatja az igénybejeléanfeSzolgaltatdé az 5. mellékletben
meghatéarozott iratok csatolasatol eltekinthet, h&lafizetére vonatkozo képviselet
jogarol mas megbizhaté médon mar megghylott, vagy amennyiben a szédés
rautalo magatartassal jon létre.

Szolgaltat6 az Bfizeté igénybejelentésének fogadasat kéeettajékoztatja az Elizetst
arrol, hogy a Szolgaltatas az adott terdlagénybe vehét-e.

4.3. Az ebfizetdi szerdsdéskotés formai és eljarasi szabalyai

4.3.1. irasbeli szetdéskotés:

frasbeli szergdéskotés esetén azokretd ajanlatat az egyedidzetsi szerddés Ebfizets
altal alairt példanyanak Szolgaltatohoz valo epdisaval teszi meg.

A szerddés beérkezését koven a Szolgaltatd a szédes altala alairt példanyanak
megkuldésével/atadasaval fogadja el és igazoljazalg8ltatéi jogviszony létrejottét
(,visszaigazolas”). A szefrés a visszaigazolas dketo részére tortéh rendelkezésre
bocsatasa napjan (Szolgaltatd altali megkuildésanm |étre.

Ha a felek az éfizetéi szerddeést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles az&dés
megkotésével egyidlpg az egyedi éfizetéi szerddést, az altalanos szédési feltételek
kivonatat, valamint - az Efizet6é kérése esetén - az altalanos smési feltételek egy
példanyat az Bfizeté rendelkezésére bocsatani.

4.3.2. Faxon torténszerbddéskotés

Amennyiben az Egyedi &izetoi szerddés erél kulon rendelkezik, gy a széidées
létrejohet az Egyedi é&lizetdi szerddes Ebfizets altal alairt példanyanak Szolgaltatéhoz
valo faxon keresztili eljuttatasaval. A szé&gés faxon keresztili beérkezését kdeata
Szolgaltato telefonon keresztili visszajelzésévajatlja el és igazolja a Szolgaltatoi
jogviszony létrejottét (,visszaigazolas"). Mindelyen esetben sziikség van az Egyedi
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elofizetdi szerddés Ebfizeto altal alairt eredeti példanyanak Szolgaltatbho2o6 va
eljuttatasara is a széaésben meghatarozottétrtamon bellil. Amennyiben ez nem
torténik meg, Szolgaltato jogosult, de nem kodteleszolgaltatas megkezdésére.

4.3.3. Szobbeli vagy rautald magatartassal térszaerddéskotés:

Az igényb a Szer#dés megkotéseét elektronikus uton is kezdeményezah8tiolgaltato
weboldalan elhelyezett online megreréddirlap elektronikus uton torténkitoltésével,
amelyet Szolgaltaté azddizetoi ajanlat legkésbb 48 oran belul torténelektronikus uton
vagy nyomtatott formaban (postai uUton vagy kézbeadva) tortéfi visszaigazolaséaval
fogad el.

A visszaigazolas Bfizeté részére vald elektronikus Uton vagy postai Utoménd
hozzaférhdivé tételével jon létre a szédes.

Szobeli vagy rautald magatartassal téstézerddéskotés esetén az altalanos swisi
feltételek avww.nordtelekom.hunonlapon érhék el.

4.3.4. Az ebfizetsi szerddés megsméseét koveten a Szolgaltatd az ddizetdvel csak abban az
esetben kot 0] éfizetoi szerddést, ha az éfizetonek a szolgaltatas igénybevétélebred
dijtartozasa nem &ll fenn, vagy a korabbfiektéi szerddés megsmését nem az Hiizetd
hibajabol ered, 1 éven belili felmondas okozta. Ha a®fizkto tartozasat csak jeldigt
késedelemmel egyenlitette ki, és a s&@ést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt szuntette meg, Ugy a Szolgalegdsylt arra, hogy az UGjabb
szerddéskotést az Bfizetv Aaltal korabban felhalmozott tartozas legfeljebkiskéres
0sszegének megfetetloleg megfizetéséhez kosse.

4.4. A szolgaltatas igénybevételénekiszaki feltételei, foéldrajzi, idbeli és esetleges egyéb
korlatai

4.4.1. A szolgaltatas igénybevételének altalanibététei
A Szolgaltaté a szolgaltatast Magyarorszagon rg/ujtj

Szolgaltatas nyujtasanak alapyeteltétele az Eifizetdi szerfidés Iétrejotte. A
Szerddés létrejottével Bfizets elfogadja a jelen Altalanos Szédesi Feltételeket.

A szolgéltatas igénybevételének targyi feltételeEdifizets részédl, hogy az Ebfizets
rendelkezzék megfelel elofizetéi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgéaligids-
leirasanal részletezett megfélekegberendezéssel.

Az Elofizeté a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalajat felebsségére masnak
atengedheti, azonban nem jogosultigsanjel harmadik fél szamara tortétovabbitaséara.

Az Elsfizets nem jogosult arra, hogy azoBketoi szerddés megkotésével @t megilleth
jogokat egészében vagy részben harmadik személygzza at, azt a Szolgaltat@zttes
irdsbeli hozzajarulasa nélkiul harmadik félnek tdwvatem értékesitheti, a szolgaltatas
részben vagy teljes egészében tdr@engedéséért dijat nem szedhet.

Az Elofizetd teljes koti felelosséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hastaéia
amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztéhtkr



4.4.2.

4.4.3.

Az Elofizets Szolgéaltatd felé felés minden olyan személyért, aki a Szolgaltatasokat
igénybe veszi, fuggetlendl attol, hogy ezt a#fizet6é nem engedélyezte vagy arrél nem
szerzett tudomast.

Az Elofizet6 a szolgaltatas Uzleti célu hasznalatara nem jdigosu

Az elbfizetdt jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosgestédon felelosség terheli. A
Szolgaltato az Bfizets jelszavat csak azdlzetovel kdzli, annak azonositasat koder.

Az Elsfizeté a Szolgéltatd altal biztositott induldé szoftventemot kereskedelmi célra
nem hasznalhatja.

A szolgéltatd - épitési engedélyezési eljaras l@nentozo haldzatfejlesztési, beruhazasi
tevékenysége soran - probatizemet tarthat.

A probaitizem célja a megépult halozat tervezdtszaki paramétereinek bedllitasa és az
Uzemszal mikodés elleirzése. Ennek soran beallitasra és éltegsre kertlnek a
szabvanyokban és a kiviteli tervekbebiglmiszaki paraméterek.

A proébatzem idején nemcsak a léfelalézaton, hanem az 6éikzetsi haldzaton, az
eléfizetéi hozzéaférési pontokon is ellérzésre kerllhet az @t miszaki paraméterek
megvalosulasa.

A szolgéltatd a probalzem dirtama alatt éfizetoi szerddest kothet. Az éfizetoi
szerddés megkotésekor azsbketd belépési dij fizetésére kotelezéetA probalizem
idétartama alatt a szolgaltaté legfeliebb a jelen ASHftablazataban feltintetett
prébatizemre vonatkoz6 dijat szamlazhatja ki @fizetonek. A probalzem befejezését
koveten az eifizetvé a teljes difizetési dij megfizetésére koteles. A prébaizem
befejezéséil a szolgaltatd 8 nappal kordbban koteles értasatenbfizetot.

A probaiizem iétartama alatt a szolgéaltatd nem szavatolja az A&Zzamu mellékletében
szerepd szolgaltatds mifségi célértékek teljesulését, valamint jelen ASZFsZamu
mellékletében meghatarozott rendelkezésre allast.

A szolgaltatas elérldsege mas halézatokbdl

A szolgéltatas elérhétége a Szolgaltatd altal egyéb halozati Szolg&kaldmegkotott
hal6zati szeradések szerint valtozhat. A mindenkori aktualis gatthtasi tertilet az egyes
szolgéltatastipusok vonatkozasaban az Ugyfélsattgglezen belll www.nordtelekom.hu
honlapon is megtekinthét

A szolgaltatas igénybevételének egyéb tairla

4.4.3.1.A szolgaltatas-tipusoknak megfébel a szolgdaltatas elértieégének kilonos feltételeit,

korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirastaltaazzak (1. sz. melléklet).

4.4.3.2.A Szolgaltaté az Eurdpai Unid terlleténdedodasi engedéllyel nem rendel&dzilfoldi

természetes személlyel csak a felek e§ykarata esetén koéizetdi szerddeést.

4.4.3.3. A Szolgéaltatdo 18 év életkort be nem tbltétmeészetes személlyel nem kobfigletsi

szerddeést.
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4.4.3. 4. A szolgéltatassal eléddldrajzi terlleteket a Szolgaltatdé hatarozza megazok korét

szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szatgaligyfélszolgalatan, ezen belill a
www.nordtelekom.hinonlapon is folyamatosan elérbet

AZ ELOFIZETOlI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE ALLA SANAK
VALLALASI IDEJE (CELERTEKE), SZOLGALTATASOK ESETEN A
VEGBERENDEZES HALOZATI VEGPONTHOZ CSATLAKOZTATASANA K
IDEJE, AZ IGENYBEJELENTEST OL SZAMITVA. A LETESITES M USZAKI
AKADALYA ESETEN TORTEN O INTEZKEDESEK

5.1. Altalanos szabalyok a Szolgéltatas kiépitésére

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.2.

A kiépitési hatarid a Szeradés |étrejottével kezdlik.

Ha a kiépitést az Bfizet6 vagy - a Szolgaltaté érdekkorén kivilées harmadik
személyek kozretkodésének nem megfedelvolta akadélyozza, igy kuléndsen, ha
El6fizeté nem biztositja Szolgaltatonak a hozzaférést phelyhez, Ugy a kiépitésidd
megfeleben meghosszabbodik.

Szolgaltatd kérésére az dikets a kiépités megtorténtét a Szolgaltatd jelensléev
képvisebjének jegydkonyv alairasaval igazolja, vagy a je¢idnyv Ebfizetd altal alairt
példanyat Szolgaltatonak faxon eljuttatja.

A Szerédés targyat képéz szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltato az 1. sz
mellékletben meghatarozott esetek kivételével akfetltéth megallapodasa hianyaba
legfeljebb a szekméses jogviszony létrejottét kowetb0 napon, de a technikai
lehettiségek adta leh&tlegrovidebb idn belll teszi elérhévé. Egyes szolgaltatdsok
esetén kulon dij ellenében 60 napnal révidebb kégpiperiddus is igényelhita Felek
errdl az Egyedi éifizetoi szerddésben allapodnak meg.

Amennyiben a Felek az Egyedibékzetsi szerddésben garantalt kiépitésioid
régzitenek, ugy a kiépitési hatafidésedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd kotbér
fizetésére koteles, amelynek dsszege minden késedelap utan a kiépitési dij 1 %-a, de
legfeljebb a kiépitési dij 50 %-a.

A szolgaltatas rendelkezésre allasaps@gi celértekek

Lasd a 6. pontban foglaltakat, valamint a 4. szémliékletet.

A SZOLGALTATASOK MIN OSEGI CELERTEKEI, A MIN OSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

A Szolgéaltato altal vallalt mitségi célértékeket az ASZF 4. szamu melléklete |tagzza. A
Szolgaltaté biztositja az &lzet6 részére a szolgaltatas rendelkezésre allasatsa. 4nelléklet
szerinti mértékben.

A szolgaltatds rendelkezésre allasa: A rendelkezéés csak teljes naptari évre vonatkozik,
toredék évre nem.
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A szolgaltatds rendelkezésre allasi mutatdé szamit@sSzolgaltatd tdmogaté rendszerei és
nyilvantartdsa alapjan torténik. A hibas teljesiatisztika szamitdsanak alapja az adgtggi
idészakban a Szolgaltatbhoz érkehibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében letkéx
hibak esetében) éghontjai €s a hibaelharitasok kozott eltelt 6ssdésAz 6sszes hibasan teljesitett
ordk szama egyefila hibabejelentések nyilvantartasai alapjan ogetesiibasan teljesitett orak
szadméval. A szolgaltatas éves rendelkezésre &lasadott évben hibdsan teljesitett dsszesitett
idonek az adott évre szamolt szazalékos értéke azedssifizetéi hozzaférési pontra
vonatkoztatva.

A rendelkezésre éallas szamitasanal nem kell figylb&e venni azokat az ddzakokat, amikor a
szolgaltatas kiesés

» az Ebfizet6 érdekkorében keletkéok miatt tortent,

* vis maior miatt tortént,

» a Szolgaltaté érdekkoren kiviléesgyéb elharithatatlan kidl®k miatt (kilonosen: igarasi

viszonyok, balesetjizesetsulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopagtrilletve

* aszunetelés idejét, ha ad et kérése alapjan tortént,

* az ebfizeté szerddésszegese miatti szolgaltatas korlatozasanak idejé

» az ebre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést.

* a Szolgaltatas Efizeté altal kért modositasa esetén toéidaolgaltatas kiesés tortenik.

Szolgaltato a rendelkezésre allas éves atlagdscé@émért adatok alapjan évente meghatarozza, és
azt minden év januar 31. napjaig a#zél évre vonatkozbéan azddizetok szamara, az Elizet6
kérésére szamara elérbet teszi.

A Szolgaltaté bizonyos szolgaltatasai esetén 24,ddlyamatos kapcsolatot tesz lebwed. A
Szolgéaltaté fenntartja a jogot, hogy 24 6ra folyaosakapcsolat biztositasat kdteh az
O0sszekottetést megszakitsa, anélkil, hogy ezzellgddtatast hibasan teljesitené.

A jelen pontban és az 1. szamu mellékletben megiaiti mirbségi kovetelmények teljesitését
Szolgaltat6 a sajat maga altal biztositott haléezdkaszokon biztositja.

A kiesés kezdete a Szolgaltatasok igénybe vétaldd piba bejelentésénekopbntja, vagy az az
idépont, amelyil kezdve Szolgaltatd sajat hataskdrében elvegzétések alapjan megallapitja a
Szolgaltatasok elérhigégenek hianyat.

Szolgaltatd a midségi célértékek nem teljestlése esetén dijcsok&ehtétosit az Eifizetonek
a hibajavitasra vonatkozé kotbér rendelkezésekrag@d .3 pont).

7. AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZET Ol
ADATOK LISTAJA, AZ EL OFIZET OI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB
SZERZODESI IDOSZAK

7.1. Az ebfizetéi szerddés megkotésekor az dfketd koteles nyilatkozni arrél, hogy a
szolgaltatast egyénidlzetoként vagy nem egyénid@lzetoként kivanja igénybe venni. Az
Elofizets az ebfizetsi szerddés hatdlya alatt az Ugyfélszolgalat igénybevégtlév
nyilatkozatat a 7.2. pontban leirt adatok rendelkez bocsatdsa mellett barmikor
visszavonhatja vagy modosithatja.
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7.2

7.3.

7.4.

A szeradés megkotésénekobtltétele, hogy az Bfizet6 a személyének azonositasahoz
szilkséges adatait a Szolgéltato rendelkezéséradsacs

* Ezek az adatok természetes személjitdtd esetén a kovetkék:
neve, lakohelye, tartézkodasi helye, leanykori nexd®dazonosito jele, anyja neve,
szlletési helye és ideje, szolgaltatastél fimgga szolgaltatas nyujtadsahoz sziikséges
tavbeszéld allomas szama és/vagy internéfizetéi azonositd. Korlatozottan
cselekwképes személy esetén a torvényes képvismhti adatai is szukségesek,
feltéve, hogy adatai megadasahoz a torvényes ladpViezzajarult.

* Nem természetes személytzeté esetén az adatok a kovetékz
neve, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasnazaddszama, kdzosségi
adoszama, bankszamlaszama, a nem természetes \srewé&ben eljaro kepvisel
neve, személyi igazolvany szama vagy Uutlevél szésmalgaltatastol fidggen a
szolgéltatas nyujtasahoz szikséges tavbhésiémas szama.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy @adett adatok valodisagat ellgizze,
akar irasbeli megkereseéssel is (Udoozévél). Amennyiben az éfizetdi szerddés
megkotésehez sziikséges adatokat &fizEto nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az
egyeéni ebfizetéi minéségre vonatkozd nyilatkozatdt nem adja meg, ugydgsltatd azt
bonto feltételnek tekintheti, és ad®tetéi szerddés hatalya megsaik, amelybl lehetség
szerint a szetwéskotéssel azonos modon értesiti afizltot.

Az ebfizetdi jogviszony létrejbttének napja: lasd a 4. pontfmgialtakat.
A legrovidebb szebdési idbszak, a szetlés tartama

A szerddés hatarozatlan dde jon létre. A Szolgéltatd és azokteté egyed akarataval
hatarozott iddj szerddés is kothét, melynek idtartama szolgaltatasonként eftéehet.

A hatarozott iddj szerddés automatikusan, azobketdi szerddésben meghatarozott
feltételek mellett hatérozatlan idegzerddéssé alakul, ha a hatarozotd igjarata eitt a
szerddéses jogviszony megszintetése céljabdl adizets irasbeli nyilatkozatot nem
terjeszt &b, illetve — rautal6 magatartassal - ha a hataromlitt lejaratat kovdten az
Eléfizeté a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalahigénybe veszi.

Legrovidebb szetméses iflszakot Felek az Egyediddizetoi szerddésben rogzitenek, a
Szolgaltatd altal nyudjtott kedvezmények 0Osszélgéiiggoen. Ha az Egyedi élizetsi
szerddés legrovidebb szefdéses ifszak tartamat nem hatarozza meg, a legrovidebb
szerddeéses idszak a Szolgaltatas |étesitggézamitott 12 naptari honap.

A legrovidebb idszak hatarozott szemdéses idtartamnak miasul. A hatarozott iél lejartat
kéveb napon a szebzlés hatarozatlan ideg modosul.

A legrévidebb szekméses idszak kezdete minden esetben a Szolgaltatas kiepags.

AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETElI ES A
SZERZODESMODOSITAS  FELTETELEI, A  SZOLGALTATO JOGA
EGYOLDALU SZERZ ODESMODOSITASRA, AZ EL OFIZET OT A
SZOLGALTATO EGYOLDALU SZERZ ODESMODOSITASAINAK ESETEIBEN
MEGILLET O JOGOK, EGYOLDALU SZERZ ODESMODOSITAS ESETEN AZ
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8.1.

8.2.

ELOFIZET O TAJEKOZTATASANAK MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETElI ES A FIZETENDO DIJ MERTEKE, AZ
ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

Szergdésmodositas k6zos megegyezessel

A szerddés altaldban a felek egyeakarataval modosithatd. A szédés modositasara a
szerddeskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kedlrakzni azzal, hogy a Szolgaltato -
amennyiben az Bfizet6 modositési kérelmét elfogadja - a kérelmet annakiigyfél-
azonositassal kapcsolatbatiel kotelezettsegeket kielegitormaban tortéh beérkezesét
szamitott, lehéség szerinti 5 napon belll, de legfeljebb 30 napelil teljesiti, kivéve az
athelyezést. A médositott dijfizetési kotelezettkégd idopontja az €ifizetéi mddositasra
vonatkoz0 igény teljesitésénelsmbntjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkek#t a
Szolgaltato és az &izeté egyed akarata esetén el lehet térni.

Egyoldallu szeérésmobdositas

Figyelembe véve az elektronikus hirkozlésiofieletoi szerddések tomegesen
megkotott jellegét, Szolgaltatd a szolgaltatasi ngéeet feltételeinek valtozasara
tekintettel csak ugy tudja vallalni a Szolgaltataswyujtasat, ha fenntartja maganak az
ASZF és az Egyedi élizetsi szerddés egyoldall, Bfizets elézetes értesitését
koéveten hatalyos mddositasat a. kovetkegetekben:

a) az egyedi difizetoi szerddésben vagy altalanos szé&dési feltételekben foglalt
feltételek bekbvetkezése esetén azzal, hogy - ayiteemjogszabaly vagy elektronikus
hirkbzlésre vonatkozé szabaly masként nem rend&lkez a modositas nem
eredményezheti a szédes feltételeinek Iényeges modositasat (Iényegasitdsnak
minésul kiléndsen a szolgaltatds igénybevételének téddiben vagy a mifséqi
célértékekben torténvaltoztatas);

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokaedgy

c) a kortlmeényekben bekdvetkezett Iényeges valtozisklja.

d) megvaltoznak a tarsszolgaltatok dijai vagy szaési feltételei;

e) megvaltoznak a Szolgaltatas nyujtasandiszaki feltételei;

f) a Szolgaltatd meg kivanja valtoztatni a szolga#tatportfolidjat vagy a
szolgaltatasaival megceélzottodizetoi kort, igy kuléonésen, ha egyes szolgaltatasait
ki kivanja vonni a piacrol;

g) barmely hataskoérrel rendelkehatosagnak a Szolgéltatast &imtontése miatt, igy
kulonésen, ha a hatésag a Szolgaltatéra U] elektosnhirkdzlési szolgaltatoi
kotelezettséget szab ki, vagy a tarsszolgaltatokiszabott koételezettségeket
modositja (eltér koltsédi dijakat vagy referencia ajanlatot hagy jova, éltéijakat
allapit meg, megvaltoznak a k6zos eszkdzhaszralatlgmegosztas feltételei, stb.).

Musorelosztasi szolgaltatds esetén a korulmeényeklekdvbtkezett lényeges valtozas
kilondsen

- a miszaki indokoltsagu csatornavaltoztatas, valamint

- ha az egyes programcsomagok tartalma a Szolg&tdekkorén kivili okbol megvaltozik,
tekintettel a programszolgaltatokkal kotott megaddasokra, illetleg

- ha a fejallomas cseréje, a haldzat jellégénekvaltrzasa miatt szolgaltatas igénybevételi
feltételei modosulnak.
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Ha a Szolgaltaté az altalanos szelesi feltételekben meghatérozott esetekben jogagult
altalanos szefési feltételeket egyoldalian maodositani, koételesmadositasrél a
hatalybalépését medgeben legalabb 30 nappal azéftetsket az ASZF-ben foglaltak
szerint értesiteni, az dizetoket megillet felmondas feltételedt szOlo tajekoztatassal
egyutt. Ebben az esetben a#fizeté jogosult a modositas targyaban megkuldott értsité
koveb 8 napon belll a szgidés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben az egyoldald modositas azfigetsé szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizet6 az értesitést szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezménye
nélkil jogosult felmondani az @lzetsi szerddést. Nem mondhatja fel az dfikets az
eléfizetdi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha koételezettségjalt arra, hogy a
szolgéltatast meghatarozottidrtam alatt igénybe veszi és aéfigletoi szerddést az ehil
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésmédositas a kapott
kedvezmeényeket nem érinti. Amennyiben a modositépatt kedvezmeényeket érinti, és az
Elofizets felmondja az éifizetoi szerddést, a Szolgaltatd azééiketstél nem kdvetelheti a
szerddes felmondasat kovetdoszakra e$ kedvezmény dsszegét.

A Szolgaltatd nem koteles a jelen pontban foglatsitési hatariét az altalanos szesdési
feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor &talanos szetwési feltételek
modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valiksegesse, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozé Aéltalanos sidéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamelyfetetoi dij csokken.

Az egyoldald modositasrol szolo ertesités a kovéleat tartalmazza:
a) pontos utalast az ASZF maédositott rendelkezéseire;
b) a mddositasok Iényegének révid leirasat;
c) a mobdositasok hatalybalépéséneipmhtjat;
d) akozzétett ASZF elérhiggégét;

e) ha a Szolgéltatoé a Szolgaltatasi Dijat médositiapdositott dij 6sszegét;

f) azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltoaésgy hatosagi dontést,

g) vagy a koérulményekben bekovetkezett mas |ényegdtwzast, amely a
modositast indokolja;

h) az Ebfizetét az egyoldald modositas esetén medgillegositvanyokat.

Az egyoldald modositasi jog gyakorlasa soran SZtdtfh koteles a vonatkozé
jogszabalyokat, igy kulonésen a Magyar Koztarsa®aggari Torvénykdnyvének
tisztességtelen altalanos szatési feltétételekre vonatkozo o@asait, valamint a
tisztességtelen piaci magatartas es versenykodsitdiralmarol szolé 1996. évi LVIIL.
torvény rendelkezéseit betartani.

A Szolgaltatd egyoldald moédositasi jogara tekimletaz egyoldali modositas
hatalybalépéséhez nincsen sziikség &fizels elfogadd nyilatkozatara, sem hallgatolagos,
sem kifejezett formaban. Erre figyelemmel a nyitet&ttétel elmulasztasa mint rautald
magatartds a Szémésben szabalyozott egyoldall s#el@smodositasi joggal
Osszefliggésben joghatassal nem bir, szabalyozdisigéayel.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kétoldalu szetidésmodositas

Minden més esetben a Szolgaltatd jogosult kétoldaddositast kezdeményezni, ebben az
esetben az élizetoi nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rautalé nmagas - a kilén
jogszabalyban meghatarozott esetek kivételévelgatfasnak mitsil. Vita esetén a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a rsdéderol az éffizetot a torvenyben éirt
maodon és idpontban értesitette.

Dijmédositas

Szolgaltatd jogosult az Altalanos Szstési Feltételek fiiggelékében szeéedijtételeket
megvaltoztatni, és dir koteles az éifizetoket a modositas hatalybalépésétteBO nappal
értesiteni.

Musorelosztasi szolgaltatas esetén a szolgaltatfs diinden év januar 1. napjatol a
Kbzponti Statisztikai Hivatal altal megallapitottlé®s 12 havi fogyasztoi arindex
mértékének figyelembe vételével mddosulhatnak, wedezen tulmeben a szolgéltatas
dijat a Szolgaltatd jogosult év elején és év kdzeegyoldalian modositani, amennyiben
azt a gazdalkodasét, ilidéeég a szolgaltatast befolydsold kériimények ind@hol Ezek
kilondsen az alabbiak lehetnek:

=  (zemeltetési, iikodési koltségek emelkedése,

» haldzat niszaki korszdisitése,

= jogszabaly médosulasa.

Amennyiben a szeémésmodositasra dijvaltoztatds miatt kertl sor, #dathpzattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi swhgben rogzitett erre vonatkozé megallapodasa
esetén — elfogadasnak rogiil.

Programvalaszték modositasisorelosztasi szolgaltatasnal

Szolgaltatd jogosult a tsorkindlatot az éfizetok elszetes értesitése mellett kétoldallan
megvaltoztatni. Annak érdekében, hogy a valasztakatbfizetsi igényeknek megfeléen
tudja kialakitani a modositast meggien piackutatast végez azotetok korében,
valamint ebzetesen felméri a rendelkezésre all6 kinalatot.

Szolgaltato a rissorkinalat kialakitasa soran asfedetéi igények mellett figyelembe veszi a
misordijak gazdasagi hatasat ésisanok mirbségi jellemait.

A programvalaszték mddositas esetén afiZetd az értesitést szamitott 8 napon belll
tovabbi jogktvetkezmények nélkil jogosult felmondaz ebfizetéi szerddést. Nem
mondhatja fel az Bfizets az ebfizetéi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltat@éesghatarozott istartam alatt igénybe veszi
és az difizetéi szerddést az ebll eredy kedvezmények figyelembevételével kototte meg,
és a médositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Véltozas az Bfizet adataiban
Az Elofizets koteles az adataiban, valamint képuigaiek személyében, tovabba
jogallasdban, gazdalkodasaban bekovetkezett vatikmdl a Szolgaltatot a valtozas

bekovetkeztéll szamitott legfeljebb 8 napon belll irdsban tapékimi. Az Ebfizeté koteles
az ellene megindult felszamolasi, végelszamoldisitveé cdeljardsrél a Szolgaltatét az
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8.7.

8.8.

eljaras meginditasat kowen haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. A Szolgalea emlitett
eléfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés ebnidlsabdl erédkarokért nem
vallal felelbsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan feltnekélanak megtéritését
kovetelheti az Eifizetotol.

Atiras

Az Elofizets irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan bealiegig vagy belépési dijélleg
megfizetése nélkil szdédésmabdositasi dij megfizetése ellenében éfizetsi szerddést a
Szolgéaltatd atirja. Az atiras dijat az adott sztdgés dijait tartalmazé ASZF fiiggelék
tartalmazza. Szolgaltatd koteles az atirast a Kdrissformai kdvetelményeknek megfdiel
atirasi kérelem beérkezésleszamitott 15 napon belll teljesiteni. E hat&redmulasztasa
esetén Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melyiiskzege minden késedelmes nap utan a
fuggelékben rogzitett atirasi dij egyharmada. Stdgp a kotbért az atirasi dijat tartalmazo
szamlan irja jova.

valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgalo tényékiaz atirast kezdeményiezeleknek kell nyilatkozniuk.
Amennyiben az atirasroél sz6l6 nyilatkozatot a felekn a Szolgaltaté formanyomtatvanyan
teszik, az atirast Szolgaltatd csak akkor kotedgsditeni, ha az legalabb az alabbi adatokat
és nyilatkozatokat tartalmazza:

- a szolgaltatas adatai (szolgéltatas neve, légsiim, hivoszam);

- az atado és az atvallal®ftets adatai az atvallalo &izets elofizetsi kategoéridja (egyéni,
vagy Uzleti/intézmeényi).

- az atado és az atveelofizeto alairasa.

Az egyéni ebfizetok kozotti atirasra telefonon is letiség van. A hivas alkalmaval a
feleknek kozOsen nyilatkozatot kell tennilk az &per altal megadottak szerint. A
beszélgetés hangrogzitésre kertl. A beszélgetégetdan Szolgaltatdo kikuldi az ()
eléfizetonek a szermés megkotéséhez sziikséges dokumentumokéizésdi szerddés és
mellékletei), melynek szolgaltatoi példanyatofedets hianytalanul kitdltve koteles
visszakulldeni. Az atiras a telefonos nyilatkozagtémlét kdveien hatalyos, kivéve, ha a
szolgéltatast dijtartozas terheli.

Az elofizetoi szerddés éatirdsa esetén a spes modosul, az atadoskrets elsfizetoi
jogviszonya akkor smik meg, amikor az atvévelofizets a helyébe lép. Az Bfizetonek
nincs leheisége egyidéjeg a szergdés atirdsat és a szolgaltatds-hozzaférési pont
athelyezéset kérni.

Atiras 6roklés esetén

A Szolgaltatonak az EBfizeté halalarol tortént tudomasulvételével (a halottyakonyvi
kivonat hitelt érdendl masolatdnak Szolgaltatd altal tortént kézhezviébe)eaz ebfizetoi
jogviszony megamik, amennyiben az 0rokos/orokosok, illetve a tiuléhzastars ezzel
ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgaltato az 6roklés tényének hitelt érdeimkzonyitasa esetén (hagyatékatado vegzés),
valtozatlan tartalommal, atirasi dij megfizetésellette atirja az 6rokdsre. Tobb 6rokos
esetén az 0Orokosok irasbeli megéllapodasa iranyiddoa hagyatéki eljaras befejezését
kovetb 30 napon belul az @izetsi jogviszony folytatasar6l nem allapodnak meg, az
eléfizetdi jogviszony megsimik.

A Szolgaltato az Bfizeté halalarél tortéd tudomasszerzés ddontjatol, az
Orokos/orokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatélairéd jogebs befejezését kowet30.
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8.9.

8.10.

napig, a jogviszonyt szineteltetheti. Az elhalatdozadomasulvételének ddontjatol a
jogviszony szlneteltetése dijmentes. A szinetelésimalis idbtartama 6 honap, ennek
elteltével az difizetsi jogviszony megsimik.

Amennyiben a tulél hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakdznaldja marad, a
Szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkézéroklési esetként kezeli. Ebben az

,,,,,

/////

ettol eltés nyilatkozata hianyaban - valtozatlan tartalomregésiti.
Atiras Uzleti/intézményi &fizets esetén

Amennyiben az Uzleti/intezményioéizetonek a gazdasagi tarsasagokrol szold 2006. évi IV.
tv. szerint vett atalakulasa miatt valik szikségesszolgaltatas atirasapftets az atirds
dijat koteles megfizetni.

Az Elofizeté kérése alapjan leletég van nem azonos kategéridba tartoéfizetok kozotti
atirdsra is. Ha egyéniddizetorol kerik tzleti/intézményi éifizetére a szolgaltatas atirasat,
nem kell megfizetni a két &izetsi kategoria kozotti egyszeri (belépési) dijkulonbiit.
Amennyiben felszamolas alatt allé tGzleti/intézméekjfizets kéri a szolgaltatas atirasat, a
felszamolési eljaras megkezdéséttelkeletkezett dijtartozast nem az &tiras, hanem a
felszamolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltat

Athelyezés

Az Elofizets kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas igemgtedl lehebségét a
Szolgéltato foldrajzi szolgaltatési terlletén belilEbfizetd altal kért mas helyen biztositsa
(athelyezési igény).

Amennyiben a Szolgéaltaté az igénynekisraki leheiség hianyaban nem tud 30 napon
belll eleget tenni, a teljesitéHpbntjarol ev, negyedév megjeldléssel koteles azlyhési
igény beérkezését szamitott 15 napon belll tajékoztatast adni. AéfiEeté valaszthat,
hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartjawagy megszintetheti d@lzetdi
jogviszonyat. Amennyiben az &izet6 az athelyezési igényét tovabbra is fenntartja, az
eléfizetdi hozzaférési pont megszintetésétnz athelyezés teljesitéseig azofigleto
jogviszony szlinetel. A Szolgaltaté a fent megha@itohatarid be nem tartasa esetén
kotbeért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#iébnes nap utan az athelyezeés dijanak
egyharmada. A kotbér dsszegét az athelyezés dijttirhazé szamlan kell jévairnia a
Szolgaltatonak.

Ha az Ebfizet6 a jogviszonyat megszinteti, és ezt kéeet a volt elfizetétsl Ujabb
igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltato 0) ig&kytekinti, és az éfizet6i jogviszony
|étrejottére vonatkoz6 szabdalyok szerint jar el.

Az Elofizet6 az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaltdtal rendszeresitett
megrenddilapon adhatja be.

Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési kérést d8pom belll teljesiteni tudja, a
Szolgéltato a szefdés mddositdsat 15 napon belll irdsban visszajgazoEbfizetonek A
szerddésmodositas a szolgaltatas athelyezésérglomtjaban lép hatalyba. Az athelyezés
dijat az adott szolgaltatas dijait tartalmazo AS@ggelék tartalmazza. Az athelyezési kérést
a Szolgaltatd nem koteles teljesiteni, ha a szlgdt az Eifizetd szerddésszegése miatt
korlatozta mindaddig, amig azdfket6 a korlatozas okat meg nem sziintette.

Az Elofizetonek nincs lehésége egyidéjeg a szergdés atirdsat és a szolgaltatas-
hozzaférési pont athelyezését kérni.
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8.11.

8.12.

Engedményezés masiéketére, a masik Fél engedélyéhez kotott atruhazas

El6fizet6 nem adhatja el, ruhazhatja at vagy rendelkezhsoritd modon a Szefdés
alapjan fennallé kotelezettségeivel és jogaivakal@altato irdsos hozzajarulasa nélkul.
A jogot &truhézni, engedményezni kivanoofidetonek az irasbeli hozzajarulast
legalabb a tervezett atruhazastels (tizenot) nappal kell irasban kérnie.

Amennyiben az engedményezés indoka nem 0oroklég é&ngedményezéssel helyhez
kotott szolgaltatas esetében a szolgaltatas igéméibEnek helye nem valtozik, ugy
Elofizeto6 és Engedményes kdzosen kezdeményezheti a ¢8eerZ=ngedményesre
tortérd atirdsaval kapcsolatos feltételek megvizsgalasat.

Az engedményezéssel kapcsolatos feltételek megiésgnak kérelmezéegészamitott 15
napon belll Szolgéaltatd6 megvizsgalja az Engedméhielképességét, és ha a Szolgaltatd
az ebfizetdi kotelezettségek teljesitését csak bizonyos tovdbbeételek teljesulése
esetén (vagyoni biztositék, igazolasok) latja lsittiitnak, az értesitéssel egyidef
ezekbl a feltételekdl tajékoztatjia az atirast kezdeménitez Az Engedményes
hitelképességének megfdisége esetén Szolgaltatd tajékoztatia a az Engedesény
arrél, hogy az atiras feltételei teljestlnek, és atirasi dijat kiszamlazza az
Engedményesnek. Az ezen pont szerinti vizsgalalnyilatkozattol flggetlentl az
Engedményes felel azért, hogy a Saeés 4. pontjaban foglalt feltételek teljesiljenek,
valamint a 7.2. pontban foglalt adatok Szolgaltatddelkezésére éalljanak.

Az atirdsi (engedményezési) dij medfizet@iséhzaz az atiras hatdlyos kérelmezélét
szamitott 15 napon belll a Szolgaltatd az Engedesneytorté atirast végrehajtja. Ha
a Szolgaltatdé e hatakid nem teljesiti, a Szolgaltatd minden késedelmes wi@n az
atiras dija egyharmadanak megfélabsszeg, legfeljebb azonban az atiras dijaval
megegyeé Osszef§ kotbért koteles fizetni, melynek Osszegét a Sdtdgénak a
kotbérigény jogossaganak megallapitasat kéemtkibocsatott szamlan kell jévairnia.
Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha a#figetonek vagy az Engedményesnek az
atirdskor dijtartozdsa volt. Engedményezés esatdalsdizets nem koteles belépési dijat
fizetni. Az engedményezési dij megegyezik az ags&tén fizeteriddijjal.

A polgari jog szabalyainak megfetein ha Ebfizet6 a Szolgaltatas igénybevételének
foldrajzi helyésl elkoltdzik, mindaddig koteles az adott helyenngéevett Szolgaltatasok
teljes dijat megfizetni, amig a Szédést nem mondta fel vagy azt masra a fentiek
szerint nem iratja at, fuggetlendl attol, hogy &é#figeto elkdltozése utan ki vette igénybe a
Szolgaltatasokat.

Amennyiben az étirassal a helyhez kotott szolgaddtaigénybevételének helye is
megvaltozik, ugy az atirasként és athelyezéskéemelkad. Az athelyezésre vonatkozo
szabalyokat a 8.10. pont és az 1. sz. mellékltitaazza.

Masik Fél engedélyéhez nem kotott atruhazas

Barmelyik Fél szabadon adhatja el, ruhazhatja &y vwendelkezhet hasonl6 mdédon a
Szerddeés alapjan fennallo kotelezettségeivel és jogaimaiennyiben azok jogutddjara
vagy olyan tarsvallalatra szallnak at, mely elleése alatt tartja az adott Felet, vagy
amely az adott Fél ellémzése alatt all vagy az adott Féllel k6zos difeas alatt all.

Ellensrzési mérték kapcsolat akkor tételezléetfel, ha a szdéban forgd véllalat egy
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8.13.

9.1.

kdzgyilésen vagy Igazgatdsagi Ulésen, tagggen az dsszes szavazatok 50%-at, vagy
annal tobbet tart kézben.

Szolgaltatd szabadon adhatja el, ruhazhatja at veggelkezhet hasonl6 médon a
Szerddés alapjan fennalld kotelezettségeivel és jogaiaahennyiben azok olyan
vallalatra szallnak at, amely a Nemzeti Hirkozlésatosdg hirkozlési szolgéltatok
jegyzékében szerepel.

Az ilyen atruhazésrol a méasik Felet 8 (nyolc) napelill irdsban értesiteni kell.

Szolgaltatas Igénybevételi Pont lemondéasa

Ha Ebfizeté egy Szerédés keretében tobb Szolgéltatds Igénybevételi &lontt
rendelkezik, és Felek az Ujabb Szolgaltatasi igéwngteli pontok kiépitése kapcsan vagy az
Egyedi ebfizetdéi szerddésben eltéden nem allapodtak meg, a kiépitett Szolgaltatas
Igénybevételi Pont lemondasara a Sades Ebfizeté altali felmondasara vonatkozo
rendelkezések vonatkoznak.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ
ELOFIZET O ALTAL KERHET O SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA,
A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEIl ES A FIZET ENDO DiJ
MERTEKE

Altalanos szabalyok
Az elbfizet6i szolgaltatas az alabbiak szerint szlineteltéthet

a) elére nem lathat6 és el nem hérithato &idk (vis maior) esetén;

b) ha a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongapdasagi €s kdzbiztonsagi
(igy kuloénosen terrorista-elharitas, kabitoszeegkeedelem elleni kizdelem)
erdekeinek védelmében a jogszabalyok altdtedsetekben és modon;

C) a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt,

d) az Ebfizeto kérésére, amennyiben azt a szolgaltatas sajatdshgbveé teszik;

e) egyéb, az éffizet6i szerddést érind olyan tartalmi modositas esetén, amely érinti a
szolgéltatas létesitési helyét, aéfieleto személyét, a szolgaltatas igénybevételének
modjat.

f) amennyiben az Bfizet6 dijfizetési kotelezettségenek a havi szamlabanjetidg
hatéridbben felszdlitas ellenére sem tesz eleget.

A szinetelés a ke#d idépontjatdl a visszakapcsolas, vagy azfieetoi szerddés
megs#inésének idpontjaig tart. A szlineteltetés ideje beleszami\aes rendelkezésre allas
idejébe. A szlineteltetés adfetetsi jogviszony folytonossagat nem érinti.

Ha az ebfizetéi szerddés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba Utkdaziszolgaltatas
szunetel. Erre az éde az Edfizetot elofizetési dijfizetési kotelezettség nem terhelietiior
a teljesités lehetetlenné valasanak szabalyaiakaellmazni. Az akadalyrél tudomast szerz
fél haladéktalanul koteles a masik felet értesiteni

Ha a teljesités olyan okbdl valt lehetetlenné, s@rela Szolgaltatd felés, az Ebfizeté a
teljesités elmaradasa miatt kartéritést kovetelhet.
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9.2.

9.3.

Ha a teljesités olyan okbdl vélt lehetetlenné, sarelaz Ebfizets felelss, a Szolgéltatd
szabadul tartozasa aldl, és kovetelheti kara migégét.

Szolgéltato érdekkdrébe tartozé ok miatthstélés

A halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, kadvtaga miatt - amennyiben a sziineteltetést
nem igényb mas gazdasédgosisraki megoldas nem &ll rendelkezésre - amely riaptar
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, szietbte#l az ebfizet6i szolgaltatas az
Elsfizeté - a szlinetelést legaldbb 15 nappal mieagel elszetes értesitése mellett.

Ha a Szolgaltatd erdekkdorébe tartozo ok miatt keaoiilsziinetelésre, illetve ha az a.) és b)
pontban meghatarozott esetekben, vagy ha a szémeaikh minkét fél érdekkodrén kivdil
esik, a szlnetelés dthrtamara vonatkozoan azokret6 dij fizetésére nem koteles. Ha a
szlineteltetés egy adott naptari hGnapban meghakd® Orat, a Szolgaltaté koteles
visszatériteni az egy honaprao esléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, &a
szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szoltfaltgazolja, hogy a szineteltetést kivalto
ok hataridn bellli megszintetésére mindéfetelvarhatot megtett.

Rendszeres karbantartasi munkéalatokat minden hkeéeiden 02-06 ora kozott lehet
elvégezni, etil eltérv idopontban veégzett karbantartdas azofidets 15 nappal
korabban tortéh ertesitése mellett lehetseges.

Ebfizetd kérésére torténsziinetelés

Az Elofizetonek a szlUneteltetésre vonatkozo kérelme alapjanzalg8ltaté a
szolgéltatas nyujtasat koteles szilneteltetni, agiean ezt a szolgaltatas sajatossagai
lehetvé teszik. Az Hifizetdé ilyen iranya kérelmének végrehajtasat a Szolgaltat
kérelem kézhezvételét kovetegfeljebb 30 napon belll teljesiti. Ekkor a sz@éiés a kezél
idopontjatdl a visszakapcsolasombntjaig tart. A szlneteltetés ideje beleszamitéaes
rendelkezésre allas idejébe. A szineteltetés &zelsi jogviszony folytonossagat nem
érinti. A hatarozott idtartamra kotott Szeérés az Eifizeto altal kért vagy az Bfizetd
érdekkorébe tartoz6 okbol bekovetkezett szineteldstartaméval automatikusan
meghosszabbodik.

A szlnetelés kérh&tleghosszabb tiartama egyéni Efizeté esetén 6 hdnap, egyeb
eléfizetok esetén 3 honap.

Ha az ebfizetéi szolgaltatas az Bfizets kérésére szinetel, a sziinetelgdadamara az
elofizetot csak csokkentett dij fizetésére lehet koteleamely mértékét a 22. pont
tartalmazza. (rendszeresen/havonta fizetg¢nd

Uzemsziinet hatarozatlan és hatarozétteidgyarant kérhét

Az Elofizets elozetes irasbeli bejelentése esetén az Uzemszinets keapja az
igénybejelentésben megjeldltopbnt, ellenke& esetben az igénybejelentés kézhezvételét
koévet 30 nap.

Az Elofizets telefonon tortéé bejelentése esetén az izemszinetkeagja a kért idpont,
ennek hianyaban a bejelentést kévwenkanap.

Az Elofizeté sziineteltetési kérelmét a Szolgaltatd csak abbasetben tudja teljesiteni, ha
az Ebfizetének nincs dijtartozasa.

A szlnetelés tartamara szlneteltetési dijat ke#tri, amelyeknek meértékét a 22. pont
tartalmazza. (rendszeresen/havonta fizeignd
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9.4.

9.5.

A szolgaltatasnak az &lzeté érdekkorében felmeréilsziinetelésével kapcsolatban okozott
karokért a Szolgaltatdé nem vallal félstéget.

Egyéb ok miatti sziinetelés

Az athelyezés teljesitésének (aéfizketoi hozzaférési pont megszintetédétz athelyezés
teljesitéseéig) idtartama alatt az éfizet6i jogviszony szinetel.
A szolgaltatd szuneteltetheti abfetetsi jogviszonyt,
- ha az Edfizet6 athelyezést keért,
- az ebfizets6 haldla esetén, ennek ténylértortény tudomasszerzés
id6pontjatdl, az 0rokos/orokosok jelentkezéseig, vagyagyateki eljaras
jogers befejezését koweBO0. napig, de maximum 6 hénapig,
- az ebfizetéi jogviszony rendezése céljabdl kuldott levél vaggamla
ismeretlen vagy elkoltdzott jelzéssel érkezettaass
Dijfizetés elmulasztasa miatti szlinetelés

Sziinetel a szolgéaltatas az ASZF-ben meghataropotitézas és az Hizetsi Szerddés
felmondasa kozotti itbzakban, ha az &izeté a dijfizetési kotelezettségének a havi
szamlaban megjel6lt hatasiden felszélitas ellenére sem tesz eleget, merhazlB7. § (4)-
ben foglaltak szerint, az &lizet6 érdekeire figyelemmel, az &lzetsi szerddés dijtartozas
miatti felmondasat meg&tden, az Eht. 136. § (4) bekezdése alapjan, a Sraiggbgosult

a felmondashoz képest azftetére nézve kedveéibb modon a Szolgaltatast sziineteltetni.
Ennek tartama alatt azdilzetot havi dijfizetési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben az Elfizetdének a dijtartozasrol szolo felszélitasban megjeléltde
legaldbb 30 napos -hataéidelteltét kdveben is esedékes dijtartozasa van, és az
Elofizets a dijtartozas megfizetésének biztositasa célj@&zolgaltatbnak nem adott
vagyoni biztositékot, Ugy a Szolgaltaté a szolgattanyujtasat sziineteltetheti. Ekkor a
sziinetelés a ke#didopontjatdol a visszakapcsolas, vagy azfieetdi szerddeés
felmondas atjan tortén megsinésének ifpontjaig tart. A szineteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.nAyieen az Hifizeté tobb
elofizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikévepdsalatban megszegi a jelen
altalanos szet#ési feltételekben, illetve az egyedifitetdi szerdidésben foglaltakat,
Ugy a Szolgaltato jogosult a fentebb ismertetedn&eiot az Efizets 0sszes éfizetésén
egyidejileg azonnali hatallyal alkalmazni.

Amennyiben az Hifizet6 a dijtartozast kiegyenliti, gy a Szolgaltatd kése a
szlneteltetést medel allapot visszaallitasardl gondoskodni.

A szilnetelés ékt a Szolgaltatdé irasban kéri az 6Bketét, hogy nyilatkozzon, a
valtozatlanul fenn kivanja-e tartani. A szineteéear Ebfizet6 beleegyezése, vagy a
valaszra meghatarozott hatarnap elmulasztasa esetérthet sor. A szineteléssel
egyidejileg a Szolgaltato teljesitheti a |étesitési hekget masik athelyezést vagy Uj
megrendelést.

Amennyiben az Hifizet6 6 honapon belll nem kér athelyezést, és egyéb nirgsi
ok nem kovetkezik be, az d@lzetoi jogviszony 6 honap mulva megszk. A
jogviszony megsimeése adtt a Szolgaltato irasban értesiti adfidetoét. A jogviszony
szunetelése alatt az &izetot dijfizetési kdtelezettség nem terheli.
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9.6.

10.

10.1.

A szolgaltatasnak az &fizeté érdekkodrében felmeréilsziinetelésével kapcsolatban
okozott karokért a Szolgaltato nem vallal fékdéget.

Ha az Eéfizeté a szolgaltatashoz hasznalt berendezést adigataen foglaltaktol eltéen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanakrberendezést kapcsol, illetve &fizketd

a szolgaltatds hasznalata soran a szolgaltatdstmdlgon veszi igénybe, hogy annak
kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annakésgige barmilyen modon befolyasolja ugy a
Szolgéltato a szolgaltatds nyujtasat szlinetelietdata szolgaltatds e pont alapjan szinetel,
az Ebfizeto teljes dijfizetésre kotelezltet

A Szolgaltatd a szolgéaltatas igénybe vébégének Ujboli biztositasaert a dijtablazat
fliggelékben szerepdijat szamolhat fel.

AZ ELOFIZET Ol SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN
AZ ELOFIZETO ALTAL |INDITOTT VAGY AZ EL OFIZET ONEL
VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ EL OFIZET Ol
SZOLGALTATAS MIN OSEGI VAGY MAS JELLEMZ OI CSOKKENTESENEK AZ
ESETEI ES FELTETELEI

Altalanos szabalyok

A Szolgaltatd a Szeédés felmondasa &t az ebfizetdi szolgaltatds igénybevételének
korlatozasara, igy kulondsen azfaetoi szolgaltatds misségi vagy mas jellendimek
csokkentésére azodilzeto egyidefi irasbeli értesitésével a kovetkezsetekben jogosult:
a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté béddmk
rendeltetésszérmikodéset, igy kulondsen, ha adfedeté az ebfizetéi hozzaférési
ponthoz megfeléség-tanusitassal nem rendelkexégberendezést vagy nem
megfeleb interfésszel rendelkéa/égberendezést csatlakoztatott;

b) az Ebfizetének a dijtartozasrol szold felszolitdsban megjeldite legaldbb 30
napos - hataritl elteltét koveten is esedékes dijtartozasa (dijtartozasnak sz@mit
elofizetovel szemben fennallé lejart fizetési hatandiepvetelés) van, és azdketd

a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljdb@za@galtatbnak nem adott az
altalanos szetweési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositék

c) Amennyiben az Bfizet6 az ebfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
néelkul harmadik személy részére tovabbértékesiti.
A Szolgéltatd az a) pont alatt szabalyozott esethanaz Hifizeté magatartasa a halézat

biztonsagos tiikddését, a felhasznalok életét illetve testi épségeadalyozza, vagy
veszélyezteti, jogosult a szolgaltatast azonnaéblhyal felfliggeszteni.

Ha az Ebfizet6 a korlatozas okat megszinteti, Szolgaltatd kotedeskorlatozast
haladéktalanul megszintetni, amintoéa hitelt érdermtt modon tudomast szerez.
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10.2.

11.

11.1.

Amennyiben az Bfizeté a szolgaltatds korlatozdsa ellenére sem sziinégtiankorlatozasra
okot ado magatartasat. ugy a Szolgaltatdo az EHt. §37) alapjan az &izetéi szerddeést
felmondhatja.

Amennyiben az Bfizets tobb ebfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altalanos édési feltételekben, illetve az Egyedbfitetoi
szerddésben foglaltakat, G4gy a Szolgaltatd jogosult atefgb ismertetett szankciot az
Elofizeto 6sszes éfizetésén egyidéjeg azonnali hatéllyal alkalmazni.

A Szolgaltatd az éfizetoéi szolgaltatast az Efizets elszetes vagy egyidéjértesitése mellett
korlatozhatja, vagy csotkkentheti annak ésiégi vagy mas jellendt, amennyiben az
Elofizets musorjelet jogosulatlanul vételezi, az 6ftetsi szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkal harmadik személy részére twddkesiti, kodolt risorjelet
jogosulatlanul dekdodolja jogellenesen tovabbitjgywazt a haldzati szefdésekél szold
kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgaltatasacalhasznalja.

A szolgéaltatas Ujboli biztositasa érdekében afizeltd visszakapcsolasi dij fizetésére
koteles.

A korlatozas Hifizet6 rendszeres dijfizetési kdtelezettségét nem érinti.

AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI,
AZON HATARID O MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ EL OFIZET O DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A
SZOLGALTATO A SZERZ ODEST FELMONDANA

Az ebfizetdi szerddés megsmik, ha:

* barmely szeradé fél jogutdd nélkul sinik meg, illetve az Eifizets halala
esetén és nincs atirasra jogosult, vagy az aténéstorténik meg;

» az Ebfizet6 az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezését a Szolgaltato dgdr
szolgaltatasi tertletén kivuli helyre kéri;

* a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga mégkz

» az ebfizetsi jogviszony 6 hdnapon at szinetelt,

» a hatarozott idéjszerddés esetében a hatarozott idjart

barmely Fél rendkivli felmondasaval;

barmely Fél rendes felmondaséaval

a Felek k6zds megegyezésével,

* ha a szolgaltatas létesitése mindkét Fél érdekkdignl e okbdl a
szerddes létrejottétl szamitott 90 nap elteltével sem lehetséges;

A Szerddés felmondasa akkor hatalyos, ha azt az egyilk&ddesiije utjan kdzvetlenul,
vagy levélben kikézbesitették a masik Félhez. Aiviérénnyel feladott figyelmezi@tés
felmondo leveleket kézbesitettnek kell tekinterkakis, ha az kétszer ,nem kereste" vagy
Latvételt megtagadta” jelzéssel érkezett visszielmondasnak tartalmaznia kell:

Rendkivili felmondas esetén a felmondas indokaGzalgaltaté felmondasa esetén a

felmondasi idt, a felmondasi id lejartanak napjat,ha a felmondas indoka adfifgt6
szerddésszegése, akkor azfiteté tajékoztatasat a 11.3.2. bekezdésben foglaltakrol.
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11.2.

A Szolgaltatasi Dij visszafizetésének kotelezetsgGzerddés megsameése esetén:

A Szerddés megsmeése esetén Szolgéltatd adfizlets szamlaegyenlegén léwdijtbbbletet
(tulfizetést) Ebfizetonek az Ebfizeté &ltal megjeldlt bankszdmlaszamara 30 napon belll
visszautalja.

Ha a Szer@dés megsimésekor barmely Félnek a masik Féllel szemben &mdatnal
kisebb dsszdagkovetelése van, ezuton lemond ezen 6sszegre vaaaigényésl.

A Szerddés megdimése esetén Szolgaltatd egyszeri (kiépitési) digah fizet vissza,
kivéve, ha a Szeédés megsmése Szolgaltatd sulyos sz&éiésszegése miatt kdvetkezett
be.

A szergdés felmondasanak szabdlyai agfizket6 részébl

A hatarozatlan idéj eldfizetsi szerddést az Hifizeté indoklas nélkil barmikor, 8 napos
felmondasi idvel, irasban, az ugyfélazonositassal kapcsolathaint dotelezettsegeket
kielégit formaban az lgyfélszolgalathoz eljuttatva felmatgh Ha a felmondést kéven

az ebfizets lakcime/értesitési cime megvaltozik, Uj értesitégnétl a Szolgaltatot
tajékoztatnia kell. Az éfizetoi szerddés megamésének napja az irdsbeli felmondasnak a
szolgéltatohoz valé megerkezését kévegkesbb 8. nap.

Az Elofizeto koteles a felmondas dgontjdban fenndall6, valamennyi tartozasat azonnal
kiegyenliteni és a Szolgaltatéval egylitddni. A felmondastdl fuggetlenil — amennyiben a
hatarozott id vagy a vallalt liségid letelte ebtt mondja fel a szetwlést — Ebfizeté koteles
megfizetni a 22. pontban meghatarozott osszisitételes kedvezmeényt, valamint az Egyedi
elofizetdi szerddésben rogzitett egyéb 0sszegeket. A Szolgaltasd alegkuld6tt szamlaban
foglalt 6sszeget Bfizeté egy 0sszegben, a szamla megérkedés@amitott 15 napon beldl
koteles megfizetni. Bre fizetett diju szolgaltatas esetén a Szolgakandar befizetett dijaknak

a jelen pontbeli felmondast kovetsszakra vonatkozé részét nem fizeti vissza.

11.3.

Hatarozott vagy hatarozatlan iflejszerddést az Eifizet6 a Szolgaltatdé sulyos
szerddesszegése esetén jogosult azonnali hatallyal feleame, amennyiben az ®&izet6
elozetes irasbeli felszélitasa ellenére a Szolgaltatdapon belll szetdésszegését nem
orvosolja. Azonnali hatalyl felmondas esetén azédés a felmondas égontjaban simik
meg.

Tartos hiba esetén azdfikzet6 jogosult a Szetmés azonnali hatalyd felmondasara, azaz
akkor, ha a hibabehatarolé eljaras eredményeké®zagaltatd arrdl tajékoztatja az
Eléfizett, hogy a hibat nem tudja kijavitani 30 napon heldl

El6fizet6 rendkivili felmondéassal azonnali hatallyal felmbatja a Szekaést akkor is, ha

a Szolgaltatd egyoldalian mddositotta a Swbdst. Ebfizetét a rendkivili felmondasi
jog az értesitést kouet8 napon belll, ha pedig a modositott feltételekrdmyosan
erintik az Ebfizetét, 15 napon belll illeti meg. Az &lizet6 ebben az esetben sem
mondhatja fel a Szeédést, ha kedvezmény fejében legrévidebb swh¥ges idszakra
vonatkozé kotelezettséget vallalt és a Szolgaltagyoldald modositasa a kapott
kedvezményeket kdzvetlenil nem érinti.

A szer@dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részér
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11.3.1. A Szolgaltatd a hatarozatlarbriel kotott ebfizetsi szerddést a 11.2.4. 1. és Il. pontban
meghatarozottak kivételével 60 napra jogosult béomifelmondani. A szerdés a
felmondasi id leteltével megdmik. A Szolgaltaté a felmondast minden esetben kotio
koteles.

A Szolgaltatdé az éfizetoi szerddés felmondéséat irasban, tértivevényes levélbealdgit
megkuldeni, kivéve, ha azddlzetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesitenirtrae
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szdtgakan rendelkezik az &izet6 e mddon
torterd ertesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utébbieesetlbzolgaltatd az dizetét a

szerddés felmondasarél egyéb maodon is értesitheti. kadtgitek kell tekinteni a
tértivevénnyel megkuldott felmondast akkor is, lzaaakézbesitést kovien nem kereste,
vagy az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik &issz

11.3.2. Ha a felmondas indoka a#fizeté szerddésszegése és aditttets a felmondasi id alatt a
szerddeésszegést megsziinteti, és afiEdté ezzel egyttt nem kéri kifejezetten a speés
megszintetését, ugy azitetsdi szerddés nem 9mik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
Err6l a Szolgaltatd koteles azoékzetot haladéktalanul értesiteni.

11.3.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:

» afelmondas indokat, és

» afelmondasi iét, a felmondasi iél lejartdnak napjat,

« ha a felmondas indoka az dfketd szerddésszegeése, akkor az ofitetd
tajékoztatasat arrél, hogy a sz@ésszegés megszintetése egyben a Szolgaltatd
részéél torténs felmondast is semmissé teszi.

11.3.4.
|. Rendkivuli felmondas 15 napra

A Szolgaltatd az éfizetéi szerddés megszegése esetén d@fiadtsi szerddést 15 napos
hataridvel a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd lashdmk
rendeltetésszér mikodését, és az &izet6 ezt a szekmlésszegést a
jogkodvetkezményekre figyelmezéetrtesitését kovét3 napon belll sem szinteti
meg. A Szolgaltatd héalézatanak rendeltetésiszenikodését veszélyeztet
cselekmények kulondsen, ha azofizets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség tanusitvdnnyal nem rendelkezegberendezést vagy nem megielel
interfésszel rendelkéavégberendezést csatlakoztatott.

Abban az esetben, ha a Szolgéaltatd eszkdzeinekndlaszval olyan kozzététel
valésul meg, amely a fenti szabalyokba nem Utkdmjikan, de jeleis tarsadalmi
ellenallast valt ki vagy jeleis mértékben sérti a Szolgaltatd Uzleti érdekeit, a
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a é&tm#t azonositsa, s vele
targyalasokat kezdjen a kbzzététel megszintetésére.

b) ha az Ebfizets a szolgaltatashoz hasznalt berendezést adlgtaen foglaltaktol
eltéen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlams berendezést kapcsol,
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11.4.

C) az Ebfizets az ebfizetéi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelméiztet
ertesitéseét kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmarémely részére
tovabbértékesiti vagy azt tovadbbra is a hal6zatiersdésekél sz6lo6
kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatasacalhasznalja

d) az Ebfizet6 a szolgéltatast torvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznalja.

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmeziadrtesitését kovéen is jogosulatlanul
vételezi a nMisorjelet, a beérkézmiisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéahbitj
vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

f) az Ebfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kdvéen sem teszi lehévé a
Szolgéaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy alg8itatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasadhoz sziikséges helyszini élieéseket elvégezze, vagy

Rendkiviili felmondas 30 napra

Amennyiben Eifizet6 a dijfizetési kotelezettségének (kivéve belépgtrtbzas) a szamlan
megjeldlt hataridn belil nem tesz eleget, Szolgaltatd az alabbi gegkkezmeények
alkalmazaséra jogosult:

a) Amennyiben Hifizeté a szamlatartozdsat a szamla kiegyenlitésére naghatt
hataridbn belil nem rendezi, Szolgéltatd 15 napos fizelegaridvel felszolitja
elofizetdst a tartozasa rendezésére delizetési felszélitas). Ha a felszolitasban
megjeldlt hataridig a tartozasat Bfizets6 nem egyenliti ki, Szolgaltatdé 15 napos
hatéaridbvel ismét felszdlitia éfizetst a tartozasa rendezésére (masodik fizetési
felszodlitas) azzal, hogy amennyibenéfizdets a masodik értesitésben megjeldlt
hataridbig sem rendezi a tartozasat, a Szolgaltatd jog@sutiz dlfizetsi szerddést
30 napra felmondani.

b) Amennyiben az Bfizets a dijtartozdsat a felmondasiograk alatt rendezi, a
Szolgaltatdo felmondasaval a sz@és nem siik meg. A felmondasi idl lejartat
koveth 15. napig a Szolgaltaté visszakapcsolasi dij ében lehdivé teheti az
allomas forgalomba tortén visszakapcsolasat. A visszakapcsolasi dij meértéke
naponta a havi éfizetési dij 1/30-ad része.

C) Nem jogosult a Szolgaltatdo felmondani a s#dést, ha a dijtartozas 0sszege egy
szamla esetén nem haladja meg a hafizetési dijat, ennek hianyaban vagy 5.000
Ft-ot meghalad6 havidij esetén az 5.000 Ft-ot, Magyaz Eifizets a dijtartozas
0sszegszéeégét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduhidz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmgsmett ab, feltéve, hogy az
Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitdtlattye az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondaskyeie megfeled vagyoni biztositékot
kérni, amelylBl kozvetlenul kielégitheti dijigényét az dkzeté dijtartozasa esetén.
Amennyiben az EBfizeté a biztositékadasi kotelezettségének eleget tgyza $zolgaltatd a
biztositék felhasznalasaig a Sz@test nem mondja fel, azt kéven a dijtartozas esetére a
fent leirt rendelkezések az iranyadok.
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Ha az Hifizeté irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltat&shrkivanja igénybe venni,
€s a szekmlés megameéseét kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasazéljpem mentesl
a tényleges hasznalat dijanak megfizetése alol.ngiben a szolgéltatas dijat a kiallitott
szamlan feltintetett fizetési hatdiig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltaté jogosultaarr
hogy az eifizetét a szolgaltatasbdl kizarja és azfaetéi szerddést azonnali hatallyal
megszintesse. A szédes ilyen formaban tortén megszintetése nem mentesiti az
eléfizetot a tényleges hasznalat dijainak megfizetése alol.

Az ebfizetoi szerddés a Felek kdzos akarataval is megszintiethbétve megsinik
barmely szer&d6 Fél jogutod nélkili megsinése, illetve az egyéni ®izet6 halala esetén.

Az ebfizetoi szerdrdés megamesét koveten a Szolgaltatd az ddizetovel csak abban az
esetben kot U] éfizetoi szerddést, ha az éfizetének a szolgaltatas igénybevétdlebred
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korablbfiektéi szerddés megsmesét nem az Hiizetd
hibajabdl ered, 1 éven bellli felmondas okozta. Ha a#fizktd tartozasét csak jeldist
késedelemmel egyenlitette ki, és a s#@ést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt szlntette meg, Ggy a Szolgalagdsylt arra, hogy az Ujabb
szerddeskotest az EBfizets altal kordbban felhalmozott tartozas legfeljebliskéres
0sszegének megfeteelbleg megfizetéséhez kosse.

A szerédés megsimeése az Mffizetst nem mentesiti az @&izetéi szerddés hatalya alatt

felmertlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesité@dol. Az Ebfizets tulfizetése esetén a Szolgaltato
a tulfizetés mértékeig, az d&izeto irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankagzamra
vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvissztigire. Bruttdé 100 Ft alatti tulfizetést a Szolgtit

nem

fizet vissza, az a kovetkezszamlabdl jovairasra keril, illetve személyesen az

Ugyfélszolgalaton felvehé&t A Szolgaltaté altal torténrendkivili felmondasa esetén (kivéve a vis
maior - esetén) Bfizetd kételes — amennyiben a hatarozot gy a vallalt liségid letelte ebtt
kertl sor a szet@lés felmondaséara — &izetdé koteles megfizetni a 22. pontban meghatarozott
O0sszeg feltételes kedvezményt, valamint az Egyedbfieétéi szerddésben rogzitett egyeb
0sszegeket. A Szolgaltato altal megkuldott szamidbglalt 6sszeget Bfizeté egy 6sszegben,

a szamla megérkezéesketszamitott 15 napon belll koteles megfizetniorgl fizetett dija
szolgaltatas esetén a Szolgéaltatd a mar befizdigtknak a jelen pontbeli felmondast kayvet
id6szakra vonatkozo részét nem fizeti vissza.

11.9.

Az ebfizetdi szerddés megsmése esetén &Hizeté kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljadefes koten egyuttnikodik a
Szolgéaltatoval és az ddetesen egyeztetettdpontban lehéiséget biztosit a hasznalataba
bocsatott eszkdzOk visszavételezésére. Kotelegetts@allal tovabba arra, hogy e
végberendezéseket, illetve technikai eszkozokereazglés megamésekor Uzemképes,
sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltatdo reedéleére. Amennyiben erre az egyeztetés
kezdeményezését kowveBO napon belll sajat hibajabol nem kerll sor, Kielezettséget
vallal a végberendezések érteékének teljes kiegteritésére.

11.10. A Szolgéltatd - a masik Szolgéltatd kérebmékoteles felmondani azédilzetsi szerddést,

ha a Szolgaltatd elektronikus hirkézhalézatat masik Szolgaltatd hasznalja, vagy a dija
masik Szolgaltatd helyett szedi be, és a harmazikg@ltatd nem jogosult vagy nem képes a
szolgaltatas korlatozasara, illetve megszintetésére

11.11. A vis maior esemény miatt a sziinetelésaidama meghaladja a két honapot, barmelyik

Fél jogosult a Szeérést azonnali hatallyal felmondani.
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11.12. Barmely Fél jogosult a Szédest azonnali hatallyal felmondani, ha a mésik &l&n
felszamolasi eljaras vagydadeljaras indul.

12. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETE LENEK
MENETE

12.1. A hibabejeleitelérhetsége

Az Elofizets az észlelt meghibasodast a Szolgaltato altal animéden napjan, telefonon és
e-mailen jelentheti be

12.2. A hibabejelentések elintézési rendje

12.2.1. A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan eitathnul megkezdi a hibabehatérolast.
A karmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitésekeribfizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észlaigyha Szolgaltaté szolgaltatasa nem vagy
nem kielégiben mikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa elt&azeaddésben
foglaltaktdl. A Szolgaltatd nem felel azokért adért és/vagy koltségekért, melyek abbdl
kifoly6lag mertilnek fel, hogy az &izet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

Szolgaltatd a bejelentett hibardl hibalapot allit &melyen feltiinteti a probléméaval

kapcsolatos intézkedéseket, és azok eredménydgdiand koteles a hibabejelentéseket,
a hibabehatérolé eljards eredményét és a hibadbadlapjan tett intézkedéseket
visszakovethét maodon elektronikus Gton rdgziteni, és az adatkészskzabalyok betartasaval
azt legalabb egy évig médggni.

Szolgaltato a Szesdésben foglaltaknak megfeteinddon tett hibabejelentéstdizetd
részeére visszaigazolja, és azt a rogzitésen nyilgantartasba veszi. A nyilvantartas a
kovetkes adatokat tartalmazza:

a) az Ebfizet6 értesitési cime vagy mas hasonlé célu azonositoja,
b) az Ebfizet6 hivdszama vagy mas azonositdja,

c) a hibajelenség leirasa,

d) a hibabejelentés épontja (év, honap, nap, ora, perc),

e) a hiba oka,

f) a hiba elharitAsanak modja éépdntja (év, honap, nap, 6ra, perc),
g) a hiba elharitasét végzzemeély neve,

h) az Ebfizet6 értesitéesének mddja ésjbntja.

Az ugyfélszolgalati szolgaltatas addig all a hasamandelkezésére, amig az

29



elsfizets a jelen ASZF-nek megfelin fizeti a szolgéaltatas dijat.

A hibajavitas
Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato hékadlanul és megfelél
indokolassal kételes azodizetot értesiteni arrél, hogy
a) a hiba a vizsgéalat alatt nem volt észlethatagy a hiba az Bfizet6
érdekkdrébe tartozé okbdl merdlt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat 72 6ran belldl nem tudja vallabgért az Eifizeto
részere hany szazalék dijcsokkentést nyuijt.

12.2.2.

A Szolgaltatd koteles az &izeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredmeényeként valosnak bizonyult hibat annak bejésébl legfeljebb 72 6ran - vagy az
1. sz. mellékletben meghatarozott m&adamon - belll kijavitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helysni az Eifizeté helyiségében és az
Elofizeto altal meghatarozott éghontban lehetséges, vagy ha a kijavitagpaohtjaban a
Szolgaltatd és az Hfizet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozot
idéopontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivib edkok miatt nem volt lehetséges, ugy a
hiba kijavitasara a jelen pont szerinti rendelkezédll6 hatarid a Szolgéltato
érdekkorén kivil d&s okbdl alkalmatlannak bizonyult &gonttdél az Ebfizets Aaltal
megjeldlt Uj alkalmas igbontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

12.2.3.A karmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitésekenEbfizeté vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hdedishogy a Szolgaltatd szolgaltatasa
nem vagy nem kielédien mikédik, tovabba ha a Szolgaltatdé szamlazasa eltér a
szerddésben foglaltaktol. A Szolgaltatd nem felel azakér karokért és/vagy
kbltségekeért, melyek abbol kifolyblag merillnek felogy az Hifizets a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen tieljesi

A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatas mikolén hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Szalgal jelen szeédés alapjan nem
tartozik felebsséggel azokért a karokert, amelyeket a szolgabatadekkorén kivil és

meghibasodasabol vagy elégtelenségatodtak.

12.2.4. Az Internet hozzaférés részeként azofizeté altal hasznélatba vett technikai
eszkodzok, illetve berendezések hasznalataval kdgiosan az Hifizeté koteles
gondoskodni a szolgaltatas ikddéséhez szukséges technikai feltétélekrigy
kuléndsen kapcsolt vonali és ADSL alapu hozzaf@sstén sajat éizetési kdzcélu
tavbeszé&l szolgaltatasrol. Az Bfizeto koteles a Szolgaltatd részére I€ivét tenni,
hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziukségsgaki berendezések (végberendezés)
elhelyezését és lzembe allithsat a felek altaletésen egyeztetettddontban véghez
vigye. Az Ebfizeté koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatott niszaki
berendezések Uzemeltetési feltételeit a $nEz idbtartama alatt biztositani, valamint
a hibaelhéaritds érdekében a Szolgéltatéval egyltidni. Amennyiben a
hibabejelentést kovétvizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a dgaitaitd altal
hasznélatba adott (mzaki berendezééb adddott, Ugy az atvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltstamlaja alapjan koteles az
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12.2.5.

12.2.6.

Elofizet6 a Szolgaltatd szamara megfizetni. Abfizdets koteles a szeérdés hatalya alatt

a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a S8atdgaltal felszerelt technikai
eszk6zok és berendezések teljes vagy részlegesibasgtiasaért, megrongalodasaért,
rendeletszér hasznalatra alkalmatlanna valasaeért, elvesztesgwmtisemmisiléséért -
felr6hat6ségtol figgetlendl- helyt alini.

A Szolgaltaté indulé szoftvercsomagot biztosithataiter kit). A Szolgaltaté a
szoftver hasznalatabdl, vagy hasznélhatatlansagatei karokért - ideértve a
kévetkezményi karokat is - nem vallal félstéget. A szoftvercsomag (starter Kkit)
hasznalataért a teljes kockazatot asfigetoé viseli. A szoftver atadas-atvételére
elozetesen egyeztetettddontban keril sor a Szolgaltaté lgyfélszolgalatah.
szoftvercsomag tartalmazza a szoftver termékh#sznadokumentéaciojat.
Amennyiben a szoftvercsomag (starter kit) haszniatten, Ugy azt a Szolgaltato
eléfizetdi igény esetén dijmentesen kicseréli. Az induléftseocsomagot az EBfizet

kereskedelmi célra nem hasznélhatja.

Ha a hiba vizsgalata vagy a hibajavitas soran éldéogy a hibat a Szolgaltatd nem
koteles kijavitani, mert az nem az érdekkorébeorartokbdl merilt fel, vagy a
Szolgaltato a hiba kijavitasara a 12.2.4 pontbatafookok miatt nem volt lehéség, a
Szolgaltatd jogosult az Eiizetonek a hiba vizsgalata- vagy hibajavitas miatti
kiszallassal kapcsolatban felmerdlt indokolt kéajesléet kiszamlazni. (22. pont)

12.3. Hibajavitassal kapcsolatos kotbér

12.3.1.

12.3.2.

Ha Hifizet6 a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast a Szolgakad@ékkorébe tartozé
okbdl nem tudja igénybe venni, a kotbér mértékedemkésedelmes nap utan a hiba
bejelentését megieds elbz6 hat honapban az &lzets altal a Szeradés alapjan az adott
elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetetto(el fizetett diju szolgaltatas esetén
felnaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitestszeg nyolcszorosa. Hat honapnal
révidebb idtartam 6ta hatalyos Szédes esetén a vetitési alap a Sédés hatalydnak
teljes idbtartama alatt kifizetett (&te fizetett diju szolgéltatas esetén felhaszn§l@tthga.

Ha a hiba kovetkeztében adfizkté az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltato altal a 6.
pontban illetve az 1. szamu mellékletben vallaltnésiéghez képest gyengébb
minéseégben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatééas pontban meghatarozott
kotbér felét koteles megfizetni

Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarolag a helyeni az Eifizet6 helyiségében és az
Elofizeto altal meghatarozott éghontban lehetséges, vagy ha a kijavitagpahtjaban a
Szolgéltato és az &izet6 megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarakigiontban a
Szolgaltato érdekkoren kivul @®kok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kigsata a

jelen ASZF szerint rendelkezésre all6 harad Szolgéltatd érdekkorén kiviilseskbol

alkalmatlannak bizonyult &gponttol az Ebfizets altal megjeldlt G alkalmas égpontig

terjed idészakkal meghosszabbodik.

Ha az Ebfizetdvel elbzetesen egyeztetettdigontban a Szolgaltaté képviég nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, egy értesités eregetidanyan tajékoztatja az diketét a
helyszini kiszallas kovetkézidopontjardl, illetve az iflpont-egyeztetés lehetégébl.

Amennyiben az Eifizet6 jogellenes magatartasaval ma&fieetoket is érind hibaelharitast

hitsit meg, felel az ezzel kapcsolatban a Szolgélsk okozott karért.
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12.4.

13.

13.1.

13.2.

Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd részére biztositani a hildaighs céljdbdl a halézathoz
tortérd hozzaféreést.

Az Elofizets koteles a Szolgaltatd részére Iéwét tenni, hogy a szolgéaltatas
igénybevételéhez sziikségefisraki berendezések {sitd, dekoder, set top box, dekdédold
kartya) elhelyezését és lzembe dllitasat a feled abzetesen egyeztetett dppontban
véghez tudja vinni. Az Bfizeté koteles a Szolgéltatd altal felszerelt, hasznalabott
miiszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit a &dész idtartama alatt biztositani,
valamint a hibaelhéritas érdekében a Szolgaltagypglttmikodni.

Ha a Szolgéltatd az Hizetd altal igényelt hibaelharitds soran megallapitgyha hibat
nem a Szolgaltatd tulajdonat képehaldézat vagy végberendezés okozta, felhivia az
El6fizetét a szikséges intézkedések megtételére. Amennybéibabejelentést kovet
vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Sitakg altal hasznalatba adottisaaki
berendezésth adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallakaptsolatos koltségeket a
Szolgaltato kiszamlazhatja azoktets részeére.

Az Elofizetd koteles a szebzlés hatalya alatt a szolgéaltatas igénybevételéhdzséges, a
Szolgaltatd Altal felszerelt technikai eszk6zOk herendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésssznalatra alkalmatlanna valasaert,
elvesztéséért, megsemmisuléséért helyt allni.

Amennyiben a Szolgaltatd hibabehatarold vizsgalatman megallapitja, hogy az
Eléfizetének az ASZF-ben meghatarozott valamely magatadasaerédés Szolgaltatd
altali felmondasara adhat okot, Szolgaltatd felnivjEbfizets figyelmét a
szerddésszegésnek 15 napon bellli megszintetésére,haidgid eredménytelen eltelte
esetén a szefdést az ASZF-ben részletezett szabalyok melletidatja. Ha a Szolgaltat6
tudomasara jut, hogy azoéketoi hozzaférési ponthoz csatlakozo berendezés ae élesti
épségre, az egészségre veszélyes, éfiz&bH berendezése a szolgaltatasbél azonnal
kizarhato.

Amennyiben az internet protokollon keresztylijtott misoreloszté szolgaltatas hibdja,
hibas nikdédése mas Szolgaltatd (pl. helyi tavkozlési SAtgsh vagy nisorelosztd)
hataskorében felmeiiihiba miatt kovetkezett be, Ugy a Szolgaltaté Vjallazt, hogy efil
mind az érintett Szolgaltatot, mind asfedetot értesiti.

AZ UGYFELSZOLGALAT M UKODESE, Az ELOFIZET OI BEJELENTESEK,
PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERI TESI
IGENYEK INTEZESE).

Szolgaltatdé a hét minden napjan, a nap 24aban elérhéthibabejelent szolgalatot,
€s munkanapokon a cimlapon meghatarozott nyitsiarend szerinti tgyfélszolgalatot
mukodtet, a cimlapon meghatarozott elébéfy szerint. Az Bfizets szolgaltatassal
kapcsolatos észrevételét, reklamacidjat a Szotg&da napon belil kivizsgalja.

Ebfizet6i bejelentések, panaszok kezelése

13.2.1.Szolgaltato kijelenti, hogy illetéktelen kdlszemélyek a szamlazéasi rendszeréhez nem

férhetnek hozza, és a szamlazasi rendszere megfeizigyi és szamvitelid@lasoknak.
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13.2.2.Szolgaltatd koteles az irasbeli dijreklamaciot amdnnyilvantartasba venni és azt 30
napon belll kivizsgalni. Abban az esetben, haéfigté vitatja a Szolgaltatd altal
megallapitott Szolgaltatasi Dij 0sszegét, Szolgatiak bizonyitania kell, hogy a
Szolgaltatasi Dij szamitasanak maédjaban nem viod#t. hi

13.2.3.Ha az Ebfizetvé a dijreklamaciét a dijfizetési hatadidlejarta ebtt nyljtia be a
Szolgéltatohoz, a dijfizetési hatafida dijreklamacié megvizsgaldsanakstattamaval
meghosszabbodik. A dijfizetési hatéfidejarta utan benyujtott dijreklamacié a
dijffizetési hataridt nem érinti. A dijreklamacié megvizsgalasara vkoab hatarid be
nem tartasa esetén a Szolgaltatd nem jogosult azddiEst a dijfizetés elmaradasa
indokaval felmondani.

13.2.4.. Ha a Szolgaltaté a dijreklaméacionak helyt adeglbntés elbiralasatdl szamitott harminc
napon belll a dijkilonbozetet és annak a dij b&denek napjatol jaro kamatait az
El6fizets szamlaegyenlegén egy dsszegben jovairja. A dijladédet jovairdsa esetén
az Ebfizetét megilleb kamat mértéke megegyezik a késedelmi kamat meaekée

Ve

reklamé&cio vizsgalatanak lezarasat kévelt5 napon belll értesiteni a reklamacio
elutasitasarol, illetve arrol, hogy a reklamacigalc részben tudja elfogadni, valamint
koteles az Hifizetot értesiteni (tajékoztatni) arrél, hogy

a) a reklamécié elutasitdsa miatt azfizlets6 a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
Hivatalahoz fordulhat avégett, hogy a Hivatal a I§akatonal mikbség
fellgyeleti vizsgalatot folytasson a reklamacioliaglaltakkal kapcsolatban;

b) a jogvitat polgari eljaras keretében érvényesithetnek keretében fizetési
meghagyas kibocsatasat kérheti, vagy keresetlevefajthat be, melyre a
szerddo felek a Budapesti Il. és lll. Kerdileti illetve Bakordl figgoen a Fejér
Megyei Birésag kizarolagos illetékesséegét kotik ki.

13.2.6. A Szolgaltaté a szamla esedéekessegeamitott 6 hdnapon tul szamlareklamaciot nem
fogad el.

13.3. A kotbér igények rendezése

13.3.1 Kotbérre vonatkoz6 rendelkezéseket tartalmaz ASZF késedelmes teljesitéssel,
késedelmes atirassal, és a késedelmes hibajavikagesolatos pontja.

13.3.2.A Szolgaltato a kotbért havi, vagy annal révidelijizbtési kotelezettség esetén kbvetkez
elszamolas alkalmaval az dfikets szamlajan egy 0sszegben jovdirja, és @fizeloi
jogviszony megamése esetén az dfketd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belll azfitets altal irAsban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszamlara Efizeté részére egy 6sszegben, a kotbér jovairasat &eémeeballd
tulfizetéssel megegyézosszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér desx@q Ft-nal
magasabb.

13.3.3.Havinal hosszabb dijfizetési kotelezettség eset&ragaltatd a kotbért a bejelentés
elbiralasatol szamitott harminc napon belll heligéstramlan irja jova az &izetonek és
az ebfizetdi jogviszony megsinése esetén az &Eizetd valasztasa szerint azdkets
altal irasban vagy elektronikus levélben jelzetnksaamlara a bejelents elbiralasatol
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13.4.

13.5.

szamitott harminc napon belll azt asfizleté részére egy 6sszegben a kotbér jovairasat
koveten eballd tulfizetéssel megegyézisszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér
0sszege 100 Ft-nal magasabb.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy az elektronikus hirk6zleszolo 2003. évi C. torvény 143.

8§ értelmében, valamint a Szolgaltatdsok nyujtasasaji@tossadgai miatt Szolgéltatdé a
Szerddés felr6hatban késedelmes vagy hibas teljesitésetélen az Bfizetd
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, azasddt haszon kivételével. Nem kell a
Szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a résadgly abbdl szarmazott, hogy az
El6fizet6 a kér elharitasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy azlott
helyzetben altalaban elvarhato.

Egyéb kotelezettségek

Az Elofizets tudomasul veszi, hogy az dketsi Szerddés keretében igénybevett
Szolgéltatds hasznalata soran, kulonosen pedig gdélszolgalat igénybevételekor,
tartozkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberidgnéfot sé magatartastél. Amennyiben
az Ebfizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Sampddigosult az Bffizetot
felszolitani a rendeltetésellenes magatartas alomnegsziintetésére. Amennyiben az
Elsfizeté a kotelezettségének felszélitas ellenére sem eésget, a Szolgéltatd vedet
beosztasu munkavallaloja dontése alapjan jogosuBiz@igaltatast legfeljebb 1 honapig
szlneteltetni. (Eht. 136. § (4) bek. alapjan).

Szamlareklaméacié

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegéttjataa Szolgaltatdé az éir
sz0l6, az ugyfélazonositassal kapcsolatbatirtekotelezettségeket kielégitformaban
tortérs bejelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul nyiteatasba veszi és legfeljebb 30
napon belll megvizsgalja, és a vizsgalat eredméhgerEbfizetot irasban tajékoztatja. A
Szolgéltato a bejelentés megvizsgaldsanak befégzeem jogosult az &izetdi szerddést
dijtartozas miatt felmondani.

Ha az Eéfizet6 a bejelentést a dijfizetési hatérikgjarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatdohoz, és
a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 6t mdgiil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a dijrekt@manegvizsgalasanak dthrtamaval
meghosszabbodik.

Amennyiben a Szolgéltatd szamldzasi rendszerénelsagat a miniszter altal kijel6lt
tanusito szervezet tanusitotta, akkor is jogossiteaddést dijtartozas miatt felmondani, ha
az Ebfizets a dijreklaméciot a dijfizetési hatasidejarta ebtt nyujtja be. A dijfizetési
hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak étartamaval abban az esetben sem
hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a bejelentéstpitn belil nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridéjszamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nimalaszto
hatalya.

A nem vitatott tételek dijardl Szolgaltatdé poétcsekkild Ebfizetonek, melyet Eifizets
koteles a szamlareklam@ciora tekintet nélkil agésmlt szadmla befizetési hataridején beldl
megfizetni.

A pétesekk dirt hataridben tortént befizetése esetén Szolgaltatdo nem ydigaikalmazni a
dijtartozds miatt az ASZF-ben a dijfizetés elmulasa esetére szabalyozott
jogkdvetkezményeket.

34



Ha a Szolgaltaté az &izetd bejelentésében foglalt reklamaciot helytalldnakjaa havi
dijffizetési kotelezettség esetén a kovetkdmvi elszdmolds alkalmaval - egyébként a
bejelentés elbiradlasatol szamitott harminc napdill beaz Ebfizeté valasztasa szerint a
dijkilonbodzetet és annak a dij befizetésének nélpj@té kamatait az Bfizeté szamlgjan
egy 0sszegben jovairja, vagy a dijkulonbozetetnésmlka kamatait az EBfizeté részére egy
0sszegben visszafizeti.

A dijkulonbozet jovairasa vagy visszafizetése esat@Ebfizetét megilleth kamat mértéke
megegyezik a Szolgaltatdét az oktetd dijfizetési késedelme esetén megillekamat
mértekével.

Ha a Szolgaltat6 a reklamécionak csak részbenlgty Beolgaltatd a vitatott 6sszegnek arra
a részére vonatkozéan, amellyel kapcsolatban amediot elutasitotta, Uj szamlat kild
Elofizetonek, amelyet Eifizets a szamlan megjelolt hataéial belll kdteles kiegyenliteni. A
fennmaradd 0Osszeg vonatkozasdban a szamlareklaneffoigadasara vonatkoz6 fenti
rendelkezések az irdnyaddak.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegézépét vitatja, €s a vizsgalat soran
megallapitast nyert az, hogy a reklamacioval étirdeolgaltatasi iszakban a szamlazas
helyességét érititmiiszaki hiba nem allt fenn, illetve a Szolgaltatéekedségi korébe és
hal6zati szakasz és a végberendezés megfelelnelkdl@ah védelmére vonatkozdé
elésirdsoknak, a Szolgaltatonak csak azt kell bizonigtahogy hél6zata az illetéktelen
hozzaférési védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szasdatovabba megallapitasa
helyes volt.

Ellenke® bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszeresagénak vonatkozdsaban kulon
bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatot, ha szémsliarendszere zartsagat a miniszter altal
kijelolt tanusitd szervezet tanusitja.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hag\Ebfizet6 az adatkezelési
szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatokés#ilg dijmentesen megismerhesse a
fizetend dij szamitdsahoz szikséges forgalmazasi és szsnlaratokra vonatkozo
kimutatast. Az egyeéni élizeté kérésére a Szolgaltatd a hivasrészletezést etdkiovagy
nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni.

Amennyiben a szamlareklamacioval kapcsolatos viasgaran az allapithaté meg, hogy az
Elofizets altal hasznalt végberendezés nem rendelkezikkéziési hatésagnak a korabban
hatalyos rendelkezések szerint kiadott egyedi-,yvidgusengedélyével, illetve az erre
vonatkozorendelet szerinti megfélségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgalati eredmérayek
tulszamlazas egyeéb lelbsegét kizartak, a Szolgaltatd a reklamaciot ddizdto kérésének
elutasitasaval lezarja. A nem szabvanyos (vagy neragfeleb) végberendezeés
mikodéseébl/hasznalatabol erédesetleges karért a Szolgéltato fédskeggel nem tartozik.

Az Elofizets bejelentésének elutasitdsa esetén jogosult a Nieddakdzlési Hatdsag
vizsgalatat kérni.

Abban az esetben, ha azétteté nem fogadja el Szolgaltatonak a szamla helyességér

vonatkozo bizonyitékait, a peres eljaras elkerigFdekében a széds felek megkisérlik a
megegyezest.
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13.6.

13.7.

14.

14.1.

Amennyiben a Szolgéltaté azdfiket6 reklamaciojat elutasitja, de azdktet6 az elutasitast
és ennek bizonyitékait nem fogadja el, és a megégysem jar sikerrel szédd felek
kozo6tt, jogorvoslatért az ASZF 19. pontjdban meifjedzervekhez fordulhat.

Ha az Eéfizeté a reklamacio soran a nem vitatott 6ssékekgallitott potcsekket befizette, a
vitatott 0sszeg befizetésére a dijvita j@gerezarasdig nem koteles, feltéve, hogy a
jogorvoslati eljarast a Szolgaltatd reklamécié adithsat tartalmazé értesitését kévehb
napon belldl meginditotta és @&rra kérelem masolatanak egyidemegkildésével a
Szolgaltatot értesitette.

Ha az Ebfizets6 egy mar befizetett szamla 6sszegének helyességéin\— erre csak a
szamla teljesitését kovetl éves elévilés belil van lebség, kiveve, ha az érintett
kovetelés elévilése valamely oknal fogva az 1 éweghaladja. Ha a reklamacio
megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen beizédszeget, a késedelmi kamat
mértékével megegyékamattal novelt értékben jovairja adtets szamlajan.

Amennyiben a jovairdsra nem kerilhet sor, illetjéwvairand6é 0sszeqg az ket atlagos
havi forgalmanak tébbszorése, Szolgaltatd azt &fiZetd részére egy 6sszegben megfizeti.
A kamatfizetés kezilnapja a téves szamladfikzet6 altal tortéd befizetésének napja.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szetdés szerinti kdtelezettsége teljesitéséért azaelkdsmn, amikor
olyan, barmely fél érdekkdérén kivil égselbre nem lathatdo korilmények (Vis maior)
merllnek fel, amelyek megakadalyozzak a sz teljesitését, illékeg a szolgaltatas
igénybevételét. llyen koralmények kilondsen: habotgelekmények, lazadas, szabotazs,
robbantdsos merénylet, sulyos energia-ellatasi rzavagy természeti katasztréfa,
munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, desalyi térvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot,yhar tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, athia hivd felet minden esetben a hangrogzitést
megebzéen tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangr@ghiéz nem jarul hozza, akkor
az adott Ugy csak személyesen intézhét Szolgaltatd - amennyiben a Szolgaltatd a
beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hiu@&fékére a tarolasiad belll rendelkezésre
bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokéagaités napjat kovétl évig tarolja.

AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOlI SZOLGALTATAS HIBAS
TELJESITESE ESETEN, AZ EL OFIZET OT MEGILLET O KOTBER MERTEKE, A
HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENS EGE
ESETEN AZ ELOFIZET OT MEGILLET O DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ
ELOFIZET Ol SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK

MODJA

A Szolgaltaté hibés teljesitése, adfizetot megilleth kdtbér

14.1.1. Altalanos szabélyok

Az eléfizetdi szerddes késedelmes vagy hibas teljesitése esetébéektrprikus hirkdzlési
szolgéltaté a felhasznalé vagyonaban okozott kditl&s megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.
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A Szolgaltatd feldissége a tényleges kérra vonatkozdan is csak areledhdtdésaga
esetében all fenn, azaz a Szolgaltatdé mentesurtaritési felebsség alél, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkerllése, illetve a hibatlgedtés érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a résaéiely abbdl szarmazott, hogy az
Elofizet6 a kar elharitasa, illékleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy arott
helyzetben elvarhaté.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jodagbért és a kotbért meghaladd, az
Elofizets megléw vagyondban okozott kdr esetén a kartéritési ig@nydzolgaltaté az
Elofizets irasos bejelentése alapjan megtériti.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsokitasfoglalasat vitatja, a
Nemzeti Hirkdzlési Hatésaghoz, illetve a hatésabehil a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok
Képvisebjéhez fordulhat.

Az elbfizetol szerddésldl szarmazd igények egy év alatt évilnek el, mety&esedelem,
illetve a hibas teljesités esetén azok bekovetiédtékell szamitani. A Szolgaltatdé az
elofizetdi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén kabési kotelezettséggel
is tartozik az aldbbiak szerint.

14.1.2. A Szolgaltatd hibas teljesitése

Szolgaltatd  érdekkorében felmeflil miszaki Uzemeltetési  zavarbdl  keletkez
minéségromlas.

Nem mir6sul a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha a hibeElafizets érdekkorében
keletkezett, illetve ha az &izet6 az alapveten biztositott szolgaltatas ndsegésdl elterd
szolgaltatast, illetve szolgéltatasi feltételeketskését varja el.

Nem mirbsil a szolgéaltatd hibas teljesitésének, ha askiesgy rossz tiiszaki mirbsedi
miisort mas programmal helyettesit, illetve ha #sonszolgaltatétdl atvett jelek nem
megfeleb minésediek.

Nem mirbsll a szolgaltato hibas teljesitésének, ha a Hiffaithatatlan kiks ok (vis maior)
miatt keletkezett.

-----

az Ebfizeté irasos bejelentése alapjan megtériti.

Kotbert kell fizetni:

a) a szolgaltatas megkezdésére valldlpaht elmulasztasa esetén,

b) hibas teljesités esetén, ha a hibat a Szolgadtaszeréddésben foglalt hatarésly nem
héritja el.

14.1.3. A kotbér mértéke:

14.1.3.1. A szolgaltatas késedelmes teljesitédsndo kotber mértéke
A Szolgaltatd az eéfizetsi szerddés késedelmes teljesitése esetén koteles minden
késedelmes nap utan a kovetkeszerint kotbért fizetni. A késedelembe esés elpjatol a
tizedik napig naponta az egyszeri (belépési) dijdt%a tizenegyedik késedelmes naptdl a
huszadik késedelmes napig a belépési dij 1,5%satmiaden tovabbi késedelmes napért a
belépési dij 2 %-at koteles fizetni, de legfeljedbra vonatkoz6 mindenkori egyszeri
(belépési) dij 6sszegével megedyéssze( kotbeért.
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14.1.3.2. Kotbér mértéke késedelmes hibajavitagmse

Amennyiben Szolgaltatd az d&izet6 altal bejelentett hibat hataéid belil nem javitja ki,
Szolgéltatdo kotbér fizetésére koteles, a hiba befékéil szamitott 72 oOratdl a hiba
elharitdsaig terjedidészakra.

Ha a hiba kovetkeztében azofetetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejsééntéegdizé hat honapban az
Elsfizeté altal az ebfizetéi szerdydés alapjan az adottééizetsdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (ebre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznéjt)atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal rovidettartamu edfizetéi jogviszony esetén

a vetitési alap az @izetéi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhadlt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében azofttets az ebfizetdi szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb ésiégben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a
fenti kotbér felét kell fizetnie.

Ha a hibaelharitas soran a Szolgaltat6 a teljelhetetlensége miatt nem vallalhatja a hiba
kijavitasat, jogosult az Elizets részére dijcsokkentést nyujtani azzél bekezdésben
emlitett kbtbér megfizetése helyett. A dijcsokkenté@rtéke a havi &izetési dij 15%-a.

Kotbérfizetés szempontjabdl nem il hibas teljesitésnek, ha:

a hibat az Hifizeto altal hasznalt, a Hirkozlési 6felugyelet egyedi- vagy
tipusengedélyével, illetve az 5/2004. (IV.13.) IH&hdelet szerinti megfel&dégi jelzéssel
nem rendelkeZ végberendezés okozta,

a hiba az éffizetéi hozzéférési ponthoz csatlakozéfedetoi tulajdond vezetékszakaszban,
elofizetdi tulajdond halézatban, vagy végberendezésben van,

a hibat a Szolgaltaté tulajdonaban dévégberendezés nem rendeltetéssde@sznélata
okozta,

a hibat nem jelentették be,

a hibat a Szolgaltato az Altalanos Saeiksi Feltételekben vallalt hatéastoben elharitotta,

az Ebfizet6 nem biztositotta a hibaelhéritas léfséigét az éfizetsi hozzaférési pontnak
helyt ad6 ingatlanon, vagy ingatlanrészen, feltéwegy a hiba elharitdsahoz sziikséges
bejutni arra az ingatlanra, ingatlanrészre, ahol Ekifizet6 altal hasznalt éfizetoi
hozzaférési pont talalhato,

az Ebfizets csokkent érték szolgéltatasra tekintettel csak mérsékelifizbtési dij
fizetéseére koteles.

A Szolgéltatd koteles az Altalanos Szetési Feltételekben meghatarozott &ésiégi
célértékek betartasara.

14.1.4. Kotbér 6sszegének elszamolasa

14.2.

A Szolgéltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezéty esetén a kovetkezelszamolas
alkalmaval az Hifizetoé szamlajdn egy 6sszegben jovdirja, vagy &éfizeltéi jogviszony
megs#inése esetén az dzeté valasztdsa szerint a bejelentés elbiralasatol isathm
harminc napon belll azt az diket6 részére egy 0sszegben visszafizeti. A Szolgéltato
jogosult a dijhatralékba beszamitani a kotbér @gtzA Szolgaltaté a 100 Ft alatti kotbért
nem koételes megfizetni.

Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésenekamo
Ha az Ebfizeté a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatasfalylalast vitatja, a Nemzeti

Hirkozlési Hatdsagtél kérheti, hogy az nyilatkozzék Szolgaltaté &ltal végzett hiba
megallapitas és hibakijavitas megfésgigéél, tovabba az EBfizeté a teruletileg illetékes
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fogyasztovédelmi feliigyéséghez is fordulhat. Az &izets kodvetelését - az &toekil
fuggetlendl - birosag étt is érvényesitheti.

Az Elbfizeté a Szolgaltatoval szemben fennallé kovetelesétedikgsi idbn belll birésagon
érvényesitheti. Az elévilésiddL év.

Az Elsfizetd jogviszonybol eredl esetleges vitds kérdéseik rendezésére &ierielek a
Budapesti Il. és lll. Kertleti illetve hataskérfiiggéen a Fejér Megyei Birdosag kizarolagos
illetékességét kotik Ki.

15.  ELOFIZET Ol VEGBERENDEZES (KESZULEKEK) CSATLAKOZTATASANAK
FELTETELEI

A szolgaltatas igénybevételének részletes feliételejelen ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.

16. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztorsagmatkozé rendelkezéseit jelen ASZF
3/a melléklete és a 3/b. szamu mellékletét képelatbiztonsdgi szabalyzat tartalmazza.

17.  ELOFIZET Ol SZOLGALTATASOK DIiJA, EZEN BELUL EGYSZERES DIJAK,
RENDSZERES ES FORGALMI DIJAK, DIJAZASI ID OSZAKOK,
KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A
KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A KEDVEZ MENY
VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZETES ES A SZA MLAZAS
MODJA ES IDEJE, A DIJNAK AZ EL OFIZET O IGENYE SZERINTI EL ORE
TORTENO MEGFIZETESERE VONATKOZO SZABALYOK

A dijazéas és szamlazas alapelveit jelen ASZF 2néz@elléklete tartalmazza.

Az elsfizetsi szerddés megsmése esetén &izetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljesiddregyittnikddik a Szolgaltatoval és azbektesen
egyeztetett ifpontban lehéiséget biztosit a hasznalatdba bocsatott eszkozskzavételezésére.
Kotelezettséget vallal tovdbba arra, hogy e véglmmeéseket, illetve technikai eszkdzoket a
szerddés megamésekor Uzemképes, sértetlen allapotban bocsé&faokaltatd rendelkezésére.
Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezésétok8atapon bellil sajat hibajabol nem kertil
sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezéasékamek teljes kdirmegtéritésére.

Elsfizeto koteles a kiallitott szamla alapjan az Egyedfieétéi szerdydésben foglaltak szerint
kiszamitott Szolgaltatasi Dijat kifizetni.

A Szolgaltatasi Dij egyszeri dijbdl (igy kulénoskigpitési vagy létesitési dijbdl), rendszeres
dijbdl (idészaki vagy rendelkezésre éallasi dijbal), forgalijibdl és alapdijbol allhat.

A rendszeres dijat Szolgaltaté a targywdakra (hénapra) vonatkozoanérel vagy utodlag
szamlazza ki.

Ha a Szolgaltatas nyudjtasanak kézdapja nem a honap (vagy mas szamlazéssziak: a
tovabbiakban: hénap) élsnapja, vagy a Szolgaltatas nyudjtasanak utolséanapm a honap

39



utols6 napja, ugy a Szolgaltatdé csak azokeért a k@pezamit fel rendszeres dijat vagy alapdijat,
amelyeken a Szolgaltatast nyujtotta. Minden megétzdzolgaltatasnyujtasi dthrtam teljes
napnak szamitando.

A fizetési kotelezettségek teljesitésének hatéeidey adott szamla megeérkezéké&zamitott 8
nap, amelyet banki atutaldssal vagy postai cseldathteljesiteni Szolgaltatd szamla szerinti
bankszamlaszamara.

A kapcsolt vonali Internet hozzaférés szolgaltasestén a Szolgéltatasi Dijak nem tartalmazzék
a Szolgaltatdé hal6zatanak elérésért adfiEetd tAvbeszél szolgaltatast nyujtd szolgaltatdjanak
Elofizet altal fizetend dijakat.

Ha Ebfizeté az ASZF-ben vagy az Egyedidékzetéi szerdidésben meghatarozott szamlazasi
idoszakra tekintettel nem kapja dloen kézhez a szamlat, koteles azt a Szolgaltatonak
haladéktalanul jelezni.

A fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitéstéa Szolgaltatd jogosultdlzetonek a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének melgfeiértéki késedelmi kamatot, tovabba a
22. pontban rogzitett, a késedelmes teljesitesied) dijakat felszamitani.

18. A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI, A SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOSITO
OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

A szolgaltatas tekintetében nem értelme&het

19. FELUGYELETI SZERV ELERHET OSEGE

Ha az Ebfizeté a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltat@isfalplalast vitatja, a Nemzeti
Hirk6zlési Hatésag Hivatalatol illetve a Hirkdzlésogyasztoi Jogok Képvisgétol kerheti,
hogy nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hibegallapitas és hibakijavitas megfétggéél,
tovabbé az Effizet6 a teruletileqg illetékes fogyasztovedelmi hatésagiefordulhat.

Az elsfizetéi panasz elutasitasa esetén kdvedeglghrast egyebekben a fogyasztovédetdiseold
1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartairaa

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisdje

1525 Budapest Pf. 75., Tel: (06 1) 457 7141, Fa&:1() 457 7105

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Telefax: (1) 3580

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Altalanos Felligyeletizgatésaga

1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 4683)

Ugyfélkapcsolati pontok
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+36 52) 522
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3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 483 500
7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) BO8
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 %88 500
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+3668)300

Nemzeti Fogyasztoveédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefax: (1) 210-4677

NFH Eszak-alfoldi Regionalis Feliigysiége

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36., 4002 Debreced /Bf

Telefonszam, Telefax: +36 52 327 753

Szolnoki Kirendeltség
5000 Szolnok, Kossuth L. Ut 2., 5001 Szolnok, BB.2

Telefonszam: +36 56 513 336, Telefax: +36 56 516 30

Nyiregyhazi Kirendeltség
4400 Nyiregyhaza, 660k tere 5., 4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397

Telefax: +36 42 504 398

NFH Dél-alfoldi Regionalis Felugyé&sége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17., 6701 Szeged 2Pf.

Telefonszam, Telefax: +36 62 541 739

Kecskeméti Kirendeltség
6000 Kecskemeét, Deak F. tér 3., 6001 KecskemépdPx.

Telefonszam: +36 76 481 405, Telefax: +36 76 4& 41
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Békéscsabai Kirendeltség
5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4., 5601 BékéscBalizB4.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151,

Telefax: +36 66 546 140

NFH Eszak-magyarorszagi Regiondlis Felliiggéte

3300 Eger, Kossuth L. u. 9., 3301 Eger, Pf. 81.

Telefonszam, Telefax: +36 36 323 587
Miskolci Kirendeltség
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1., 3501 Miskolc, Pf958
Telefonszam: +36 46 506 071, Telefax: +36 46 506 07

Salgotarjani Kirendeltség
3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 36., 3101 Salgotaan308.

Telefonszam: +36 32 511 116, Telefax: +36 32 514 11

NFH Kozép-magyarorszagi Regionélis Felliggélge

1052 Budapest, Varoshaz u. 7., 1364 Budapest4Rf. 1
Telefonszam, Telefax: +36 1 411 0116

Ugyfélszolgalati Iroda

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefonszam: + 36 1 459 4999, +36 1 459 4836, +36914833

NFEH Dél-dunantuli Regiondlis Felligysége

7400 Kaposvar, &u. 57., 7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam, Telefax: +36 82 510 661
Pécsi Kirendeltség
7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16., 7602 Pécs, Pf. 900

Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494,
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Telefax: +36 72 510 791

Szekszardi Kirendeltség

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., 7101 3aeksPf. 294.
Telefonszam: +36 74 510 414, Telefax: +36 74 513 41

NFH Kb6zép-dunantuli Reqgionalis Fellg§s€ge

8000 Székesfehervar, Piac tér 12-14., 8050 Széiastar, Pf. 936.
Telefonszam:, Telefax: +36 22 501 627
Tatabanyai Kirendeltség
2800 Tatabanya,dRér 4., 2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303, Telefax: +36 34 30® 30
Veszprémi Kirendeltség
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1., 8210 Veszpren 18¢4.
Telefonszam: +36 88 564 136, Telefax: +36 88 564 13

NFH Nyugat-dunantlli Regiondlis Fellig§sége

9022 Gyr, Arpad ut 32., 9002 Gy, Pf. 311.

Telefonszam, Telefax: +36 96 329 186
Szombathelyi Kirendeltseg
9700 Szombathely, Hollan Efmit 1., 9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefonszam: +36 94 505 220, Telefax: +36 94 506 98
Zalaegerszegi Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. ut 10., 8901 etseszeg, Pf. 558.
Telefonszam: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 51D 64

20. AZALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK ELERHET OSEGE
Lasd a cimlapot .

21. VEGYES RENDELKEZESEK

21.1. Ertesités
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21.1.1Ha az Egyedi éfizetsi szerddés vagy az ASZF eliéen nem rendelkezik, ahol a
Szerddés értesitést vagy felszdlitast emlit, azon a kn&sl kozvetlenil irasban
(levélben) vagy telefaxon keresztul todéertesitését kell érteni. Vita esetén a kézbesitést
feladénak kell igazolni.

21.1.2.Az értesitést az Egyedi gdizetoi szerddésben megadott cimre vagy hivészamra kell
kuldeni, az ott meghatarozott személynek cimezve.

21.1.3.Az értesités megtételére az otizetd reszébl az Egyedi difizetdi szerdidesben
kapcsolattartokként megjel6lt személyek - ezek rA#igrasa esetén a jelen ASZF
szerint bejelentett Uj kapcsolattartok -jogosultak.

21.1.4Vis maior esemény

21.1.4.1 Az alabbi rendelkezések értelmében vis maior ésgnaz érintett Fél altal &@e nem
lathatd és el nem harithato kéiksk igy példaul: lazadas, szabotazs, robbantasosnylet,
sulyos energia-ellatasi zavar, természeti katafegtidz, aradas, sztrajk, a honvédelmi
toérvény, rendrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendeésére tett intézkedés,
szukségallapot, polgarhaboru, haboru, vagy hasounldkabeszintetés.

21.1.4.2Egyik Fél sem feléls a Szerédés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas- vagy
késedelmes teljesitésért, ha azt vis maior esenokogta. Vis maior esemény
bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles a mbsilet irdsban haladéktalanul
értesiteni. Vis maior esemeény didrtama alatt a Szeddés szlnetel, abban a
meértékben, amennyiben a Sz&dgs teljesitése a vis maior esemény miatt nem
lehetséges.

21.3. A Szerédés teljesseége

A Szerddés a Felek kozotti targybeli megallapodas valarnerieltételét magaban
foglalja (teljességi zaradék). Ha a S#eles kifejezetten eltéen nem rendelkezik, a
Szerddés hatalyon kivil helyez minden a S#ei@s targyat képéz a Felek kozotti
kordbbi nyilatkozatot, ajanlatot, kotelezettségaalst, megallapodast vagy egyezseéget.
Kivétel képeznek ez al6l azon esetek, amelyben gyedi Ebfizetéi Szerddésben
kifejezett utalas tortént az ASZBktvalo eltérésre és ezen eltérések aifiFdts szamara
kedvesbb feltételeket jelentenek a jelen ASZF-ben foglaitdl és jogszabalyba nem
utkoznek. llyen esetben a keddbb feltételek tovabbra is hatalyosak maradnak. A
Szerddésbe nem foglalt korabbi nyilatkozatok, ajanlatéktelezettségvallalasok vagy
megallapodasok nem képezik a Sadés részét.

22. Egyéb dijak

Netto
Potdi késedelmes fizetésnél (8. na 990 F
utén, lejart szamlankeént):
Potdi késedelmes fizetésnél (30. n 5990 H

utén, lejart szamlankeént tovabbi):
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Fizetési felszolitas koltsége 599 F
Kikapcsolas esetén felszamitott 16900 H
kotbér

Visszakapcsolasi és korlatozas 24000 R
feloldasi dij (a korlatozast kove8

napon tali befizetés esetén)

Szerddés felmondasi dij 5990 H
Egyéb kiszallas (Ft/6r 15000 F
Athelyezés 10000 A
Szlneteltetés: A havidij 90 %-a,

minimum 4.990

Feltételes kedvezmény

Bekotési dij

Szamla koltsége papir alapa szaml
alapjan készpénzatutalasi megbiza
teljesitend 0sszeg esetén

Szamla kéltsége papir alapt szaml
alapjan banki atutalassal teljesiténg
0sszeg esetén

Szamla koltsége papir alapt szaml
alapjan csoportos beszedési
megbizassal teljesitehidsszeq eseté
Szamla koltsége e-szamla alapjan
banki atutalassal teljesitehdsszeg
esetéen

Szamla koltsége e-szamla alapjan
csoportos beszedési megbizassal
teljesitend 0sszeg esetén

37500 H
32000 K
299 F

199 K

149 H

9 F

- Fo

E-szamla alapjan postai készpénzatutalasi csekirdd csekk) tortéreljesités nem lehetséges.

! Akkor fizetend, ha a szolgaltatas kikapcsolasara barmetyizetsi érdekkérbe esokbol (pl. korlatozas,

megszintetés) kerul sor.
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1. melléklet

Internet protokollon keresztil nyujtottiisorelosztasi szolgaltatas

A szolgéltatas leirasa:

Az Internet protokollon keresztil nyujtott isorelosztasi szolgaltatas alapjan a Szolgaltatdé az
elofizetd részére vezetékesiisorelosztast biztosit, melynek keretében meghaitirdz és radio
miisorok az difizetonél Iétesitett éffizetéi hozzaférési ponton, a megfélelégberendezésen (pl.
televizid) nézhékk, illetve hallgathatoak.

A képjelek az difizet6 DSL vagy GPON/PPEthernet vonalahoz csatlakozé hgateway,
valamint a hagyomanyos tévékészulékhesfitoi végberendezés) csatlakoztatott set-top-box
segitségével, internet protokollt hasznalva jutrelka szolgaltatd rendszefk@itaz ebfizetoi
végberendezésig. Az IPTV szolgaltatds soran a &ltatg IP gerinchal6zatdnak zart szegmensén
keresztll érhék el az ebfizetohdz kihelyezett berendezések (home gateway, sdidrp

Az IPTV szolgéltatds DSL technolégian alapul, mel&zolgaltaté meghatarozott, halozati
szerddesekkel lefedett helyeken biztosit.

Meghatarozott, halozati szédesekkel lefedett helyeken a szolgaltatast a SkatgadvDSL vagy
GPON/PPEthernet technoldgian tudja biztositani.ighHDefinition (HD) mirbsédi csatornak csak
ezeken a meghatéarozott teriileteken néahet

A szolgaltato IPTV szolgéaltatasanak csatornakicsitéa létrehozott szolgaltatdscsomagokat jelen
ASZF fiiggeléke tartalmazza.

A szolgéltatds hasznélatdhoz sziikséges szoftvethé@sdver eszk6zok:

A szolgaltatas igénybevételéhez home gateway dsdiox szikseéges

Az Eléfizetdnek rendelkeznie kell az IPTV set-top-box-hoz edatitathatd éfizetoi
végberendezéssel (televiziokészulék). Az IPTV gpthiox minimum kétfajta szabvanyos
csatlakozéfelllettel van ellatva (példaul Euro-SAARCA, S-Video, HDMI).

Egyedi feltételek:

Az Internet protokollon keresztil nyujtottiisorelosztasi szolgaltatasiszaki feltétele vezetékes
telefonhaldzat és DSL vagy GPON/PPEthernet halKiggitése az adott végponton. A Szolgaltato
fenntartja a jogot, hogy egyes kedvezményes dijdmegokat korldtozasmentesenikads
vezetékes telefon és/vagy internet szolgaltatéesdelkes tgyfeleinek kinalja.

Amennyiben az Internet protokollon keresztll nyiijtoiisorelosztasi szolgaltatast a Szolgaltato a
hozzé& beérkezett megrendetésizamitott 30 napon belll —iszaki okok miatt - nem létesiti, vagy
a megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalingg, erl a Szolgaltatd a megrendelés
beérkezését szamitott 30 napon belll azektes vagy a helyszini felmérés alapjan értesatbs\
felmérési id az Ebfizetovel tortérd egyeztetés alapjan - azokteté kivansagara - tullépheti a 30
napos hatariét.

Amennyiben a szolgaltatas kiépitésésaaki akadalyba ltk6zik, tgy a Szolgaltatd a neveze
miiszaki akadalyok elharulta utan azfet6t szOban vagy irasban értesitheti.
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Az elofizetéi hozzaférési pont kialakitasanak esetei
A szolgaltatdé az ingatlanon bellli 68ketéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
elofizetdvel allapodik meg az egyedicdizetoi szerddésben részletezettek szerint.

A kiépités a megrendelt szolgéltatastol oy egy vagy keit hozzéférési pont biztositasat
tartalmazza olyan médon, hogy a kabeleket &fizets altal biztositott befogadd Iétesitményben
elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kivil rbgzj vezeték csatorna nélkil vezeti.

A hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, i&lgecigényt szolgaltatoval szemben az
eléfizet6 nem tdmaszthat.

Az Eloéfizeté a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges haswadbecsatott technikai eszk6zok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiktdni és a szetrés hatalya alatt fel&dséget
vallalni a hivatkozott eszk6z6k rendeltetéstzeasznalataért és épségben valo dragpéért. Az
Elofizeté a szeradés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhigkséges, a Szolgaltatd altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkozdjks tevagy részleges meghibasodasaeért,
megrongalédasaért, rendeltetésgzerhasznalatra alkalmatlanna valaséért, elvesztéséért
megsemmistiléséért — a felrohatosagtol fuggetleieldiésseggel tartozik.

A Szolgaltatd kialakithat olyan szolgéltatds csookad, melyek esetében a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges végberendezéseketotize®l biztositja és azokat a szolgaltatétol
flggetlenll is beszerezheti. Ebben az esetben lgadtavas vallalt szolgaltatasi szinten nyujtasat
Szolgaltato akkor tudja vallalni, ha azttet6 a szolgaltato altal meghatarozott végberendezéseke
biztositja, amelyek listdja megtekinthet www.t-home.hu oldalon.

Egyes szolgéltatdis csomagok esetén a szolgéltagénybe vételéhez szikséges
beallitasokat/végberendezések lUzembe helyezésé&lofizeto maga is elvégezheti. Ebben az
esetben a Szolgéltatd mentesil az ezzel kapcsdiatielezettség alol.

Alvéllalkozék:

A Szolgaltatd a szolgédltatas kiépitéséhez alvalslk is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szardés alairasaval az &izeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd adfigeto
altal igényelt szolgéltatas kiépitéséhez sziksdg®k vagy GPON/PPEthernet hozzaférés és
szliikség esetén telefonvonal, valamint egyéb halégak6zok (pl. Ethernet kartya, adapter, router)
telepitéséhez az adatait a Szolgaltaté alvallalkakda feladat elvégzése céljabdél atadja.

Elsfizetsi kedvezmények:

A Internet protokollon keresztll nyujtott (sorelosztasi szolgéltatdsra vonatkoz6 Sz
hatarozatlan (esetleg hatarozotbrig) jon létre. Amennyiben az &izet6 az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hayyneeghatarozott iiszakban a Szolgéltatast a
szerddés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és ardwmitt idszak alatt a szetdés
felmondaséara vonatkozé nyilatkozatot nem terjekztiketve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy
a hatarozott kedvezményesisdakra a Szolgaltatast a Szolgaltatdé kedvezmeényas wnlyujtja. A
hatarozott kedvezményes 6grak lejarata 6tti elsfizetsi felmondas, illetve az éfizetoi
kotelezettségszegeés, valamint asdfizetéo erdekkorében felmerdilok eredményeképpen tortéen
szerddés megameése esetén a Szolgdltatd azfizetét dijtablazatban szerdpldij fizetésére
kotelezheti.

A fenti szerddés megsmés esetén a Szolgdltatd jogosult az egyedfizetsi szerddésben
szerepd dijat is érvényesiteni.
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A kedvezmények elvesztése esetén, az esetlegegtaseheljards soran a szédés — a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismekanirosil, amely polgari peres eljarasban
felhasznalhato.
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2/a melléklet

A Szolgaltatas kiskereskedelmi listas dijai az laiglk:
Havidijak:

Végfelhasznaloi  Szolgaltatdas havidija a megrendeitégfelhasznaldi  Szolgaltatasok
programcsomagjainak figgvényében kerll szamlazédsraegyes programcsomag ara fugg attol,
hogy a Végfelhasznalé milyen szolgaltatadsokat vgsaybe.
A 2 play &r a Telefonvonal Nélkili Nagykereskedel@yors Hozzaférés mellett igénybe vett
Végfelhasznaloi Szolgaltatas dija.
A 3 play ar a Szolgaltatas dija az alabbi feltételeetén:
» a Végfelhasznalo a Végfelhasznaloi Szolgaltataktfdevonal és Nagykereskedelmi Gyors
Hozzéaférés szolgaltatas mellett veszi igénybe, vagy
» a Veégfelhasznaldé a Végfelhasznaldi SzolgaltataSzalgaltatdo Nagykereskedelmi VolP
szolgdltatasan nyujtott telefon szolgéltatas ésefbalonal Nélkili Nagykereskedelmi
Gyors Hozzaférés szolgaltatas mellett veszi igénybe

Alapcsomagok havidijai
A szolgaltatas nett6 listas végfelhasznaldi alapespdijai iségnyilatkozat nélkil:

Ft/hé/Végfelhasznélo

Kdzszolgélati 1488
Max 3032
Csaladi 4 152
Extra 6 392

Kiegészith csomagok havidijai

A szolgéltatas netto listas végfelhasznaloi kiefjéssomag dijai:
Ft/hé/Veégfelhasznald

HBO Pak 2 552
HBO MaxPak 3 352
XXX 1432
World 952
Music 872
Child 952
Sport 1192
Film 712
Word 792
Doku 392
HD 1592
HBO On Demand* 712

* HBO On demand szolgaltatas csalségidds HBO MaxPak csomag mellé értékesishéz HBO
MaxPax csomag dija nem tartalmazza az HBO On Demsatdrna dijat.
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Végfelhasznalodi eszkdzok havidija

Az Alapcsomag dijdban egy STB eszk6z kerll bizassét a Végfelhasznal6 részére. Tovabbi STB
igény esetén STB-onként a Végfelhasznalo az alabBihavidijat fizeti.

Tovabbi STB-ok dija: 680Ft/STB/h6 +AFA

2.  Prémium opcié havidija
Prémium opci6 lehévé teszi az él TV misor megallitdsat, visszatekerését, és felvételét.

Prémium opci6 dija: 800Ft/h6 +AFA
A Prémium opci6 a 2011.07.01. utén létesitett IP$xblgéltatdsok esetén rendethetA

2011.07.01.-e éit letesitett szolgaltatasok esetén a TV asor megallithatésaga,
visszatekerhésége és felvétele Prémium opcio nélkil is elérhet

Egyéb havidijak

A szolgaltatas sziineteltetésének ideje alatt apdslamag havidija és a Kiegéézitsomagok
havidija helyett Szlineteltetési dij kertl szamlézas

Sziineteltetés dijal 680Ft/h6 +AFA

3. Forgalmi dijak

A VoD fogyasztas netto listas vegfelhasznaloi digtegorianként.

Ft/db/Végfelhasznélo

Mozifilm/koncert 1. 398
Mozifilm/koncert 2. 475
Rovidfilm 158
Felnott 557

4. Egyszeri dijak

Létesitési dij: 11 920Ft +AFA

Létesitési dij Kozszolgalati csomag esetéd0 520Ft+AFA

A Tovabbi STB utélagos szerelési dija illetve bewmse koltsége a masodik vagy harmadik STB
utolagos megrendelése esetén fizedekidzallitasi €és beszerelési, Uzembe helyezési dhjamint

csak a tovabbi IPTV véegység lemondasa esetén az eszkdz Szolgaltaidhhékakbdési dija.

Tovabbi STB és Prémium opcio utolagos szerelési dijlletve STB beszedesi koltsége:
6 600 Ft +AFA

IPTV athelyezés dija (egy végponton lévosszes szolgéltatasray 160 Ft +AFA

50



5. Eseti dijak

Eléfizetéi szerzmdésmegsiintetés vagy Eéfizetéi érdekkorbe tartozd6 okbol torténé
szerddésmegsiinés esetéen fizetentlésszeg hatarozott iddj alapcsomag esetén:

16 000Ft +AFA

Eléfizetéi szerzmdésmegsintetés vagy Eéfizetéi érdekkorbe tartozé okbdl torténé
szerfHdésmegsineés esetén fizetentlosszeg hatarozott iddj kiegészié csomag esetén:

8 000 Ft +AFA

Eszk6zok vissza nem adasa esetén fizeténdij:

2011.06.31-ig 2011.07.05lt
12 480 FH
Digitalis eloszt6 +AFA| 11 200 Ft +AFA
29 160 F
IPTV vewegység +AFA| 28 000 Ft +AFA
Taviranyitd 1200 Ft +AFA 1 600 Ft +AFA

Amennyiben az Bfizeté a szolgaltatds lemondasakor a Szolgaltatbnak regadtatja vissza
(sértetlen allapotban) a hasznalatabard leszk6zoket, a Szolgaltatd &t ert kart jogosult az
Eléfizeto felé érvényesiteni.

2/b melléklet

A Szolgaltatés akcios kiskereskedelmi dijai az laiki
Havidijak:

Végfelhasznalbéi  Szolgéltatds havidija a megrendeltegfelhasznaloi  Szolgaltatasok
programcsomagjainak figgveényében keril szamlazdsraegyes programcsomag ara fiigg attol,
hogy a Végfelhasznalé milyen szolgaltatasokat vgsaybe.
A 2 play ar a Telefonvonal Nélkili Nagykereskedel@yors Hozzaférés mellett igénybe vett
Végfelhasznaldi Szolgéltatas dija.
A 3 play ar a Szolgaltatas dija az alabbi feltételeetén:
= a Végfelhaszndl6 a Végfelhasznaldi Szolgaltataktfdevonal és Nagykereskedelmi Gyors
Hozzéaférés szolgaltatas mellett veszi igénybe, vagy
» a Veégfelhasznalé a Végfelhasznal6i SzolgéltatdSzalgaltatdé Nagykereskedelmi VolP
szolgaltatasan nyujtott telefon szolgaltatas ésefbalonal Neélkili Nagykereskedelmi
Gyors Hozzaférés szolgaltatas mellett veszi igénybe

Alapcsomagok havidijai
A szolgaltatasetto végfelhasznaloi alapcsomag dijai:

Ft/hé/Végfelhasznélo 2Play 3Play

Kdzszolgalati* 1488 1488
Max** 2232 2072
Csaladi** 3352 3112
Extra** 5592 5032

*A Kbzszolgalati csomag kizaroladivegid nélkil értékesithét
** 1 éves hiségnyilatkozat esetén
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Kiegészith csomagok havidijai
A szolgéltatdsetto végfelhasznaloi kiegéséitsomag dijai:

Ft/h6/Veégfelhasznald

HBO Pak* 1 600

HBO MaxPak** 2 000
XXX 1432

World 952

Music 872

Child 952

Sport 1192

Film 712

Word 792

Doku 392
HD 1592

HBO On Demand** 712

*Az HBO Pak és HBO Max Pak csomag egy évéstignyilatkozattal érteiéd
** HBO On demand szolgaltatas csakskgidhs HBO MaxPak csomag mellé értékesishet
Az HBO MaxPax csomag dija nem tartalmazza az HB@@&mand csatorna dijat.

Végfelhasznaldi eszkdzok havidija

Az Alapcsomag dijaban egy STB eszkdz keril bizhssét a Végfelhasznalo részére. Tovabbi STB
igény esetén STB-onként a Végfelhasznal6é az aBbBihavidijat fizeti.

Tovabbi STB-ok dija: 680Ft/STB/h6 +AFA

6. Prémium opcio havidija
Prémium opcio lehéveé teszi az él TV musor megallitasat, visszatekerését, és felvételét.

Prémium opci6 dija: 800Ft/h6 +AFA
A Prémium opcié a 2011.07.01. utan létesitett IP$xblgaltatdsok esetén rendethetA

2011.07.01.-e 6ttt létesitett szolgaltatdsok esetén a TV asor megallithatésaga,
visszatekerhésége és felvétele Prémium opcid nélkil is eléhet

Egyéb havidijak

A szolgaltatds sziineteltetésének ideje alatt aposlamag havidija és a Kiegéézitsomagok
havidija helyett Szuneteltetési dij keril szamléazas

Sziineteltetés dijal 496Ft/h6é +AFA

7. Forgalmi dijak

A VoD fogyasztas nettd végfelhaszndloi dijai katégikeént.

Ft/db/Végfelhasznald
Mozifilm/koncert 1. 398
Mozifilm/koncert 2. 475
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Rovidfilm 158
Felnbtt 557

8. Egyszeri dijak

Létesitési dij: 10 560Ft +AFA

Létesitési dij Kozszolgalati csomag esetédd 520Ft+AFA

Létesitési dij hatarozott ideji eléfizetsi szermdés esetén3 992Ft +AFA

A Tovabbi STB utdlagos szerelési dija illetve beleze koltsége a masodik vagy harmadik STB
utélagos megrendelése esetén fizetekidzallitasi és beszerelési, izembe helyezésj dhjamint

csak a tovabbi IPTV véegység lemondasa esetén az eszkdz Szolgaltaidhakakdési dija.

Tovabbi STB és Prémium opcio utolagos szerelesi dijlletve STB beszedési koltsége:
6 600 Ft +AFA

IPTV athelyezés dija (egy végponton lévosszes szolgaltatasrap 160 Ft +AFA

9. Eseti dijak

Eléfizetéi szerzmdésmegsintetés vagy Eéfizetéi érdekkorbe tartozé okbdl torténé
szerfHdésmegsineés esetén fizetentldsszeg hatarozott iddj alapcsomag esetén:

16 000Ft +AFA

Eléfizetéi szermddésmegsiintetés vagy Eéfizetéi érdekkorbe tartozd6 okbol torténé
szerddésmegsiinés eseten fizetentlésszeg hatarozott iddj kiegészit csomag esetén:

8 000 Ft +AFA

EszkdzOk vissza nem adasa esetén fizetérmij:

2011.06.31-ig |  2011.07.0%lt
12 480 Ff

Digitalis eloszt6 +AFA| 11 200 Ft +AFA
29 160 Fi

IPTV vewegység +AFA | 28 000 Ft +AFA

Taviranyito 1 200 Ft +AFA 1 600 Ft +AFA

Amennyiben az Bffizeté a szolgaltatds lemondasakor a Szolgaltatonak rmmigatatja vissza
(sértetlen &llapotban) a hasznalatédbarb leszkozoket, a Szolgaltatdé &t ért kart jogosult az
Elofizets felé érvényesiteni.

3.a. melléklet

Az eléfizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatekme

A Szolgaltatd az éfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos joglzab@irasokkal
0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsag&edgmint megteszi azokat a technikai és
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szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azak eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes
adatok védelmér és a kozérdakadatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIIL.vémy, valamint

az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédekndelkezéseinek érvényre juttatasdhoz
szikségesek.

A Szolgaltatd elkételezi magat azotetok személyes adatainak oly médon toéiékezeléese
mellett, amely a vonatkozé hatélyos jogszabalyoktelles kofien eleget téve jarul hozza az
elofizetok szamara garantalt biztonsagos internetezésivebgtk megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elsfizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatosgbgbmai ebirdsokat Szolgaltatd
az adatkezelés minden fazisdban koteles betaranlgaltatd altal végzett adatkezelésre
elshsorban az alabbi jogszabalyokban régzitett rendébiek az iranyaddak:

» A személyes adatok védelmi€es a kozérdek adatok nyilvanossagéarol szold 1992. évi LXIIL.
torveny;

» Az elektronikus hirk6zlést szolo 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban EXV)I. fejezetében
foglalt rendelkezések;

» A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat siolgév- és lakcimadatok kezel&dészo6lo
1995. évi CXIX. térvény, (a tovabbiakban DM. tory§n

» Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, vatdraz informacios tarsadalommal 6sszetiigg
szolgaltatasok egyes kérdéseszold 2001. évi CVIII. torvény. (a tovabbiakbdtker torveny);

» Az elektronikus hirkozlési éfizet6i szerddésekél szold 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

» Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelégekilonds feltételedt, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, vabénaz azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabdlyairol sz06l6 226./2003. (XII. 13.) Korm. refet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak édetmezeésiik

személyes adat: barmely meghatarozott (azonosit@fly azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatbahhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az amdésesoran mindaddig mggi e mirbségét,
amig kapcsolata az érintettel helyredllithat6. Aensely kildndsen akkor tekintlbet
azonosithaténak, hd - kdzvetlenul vagy kbzvetve - név, azonosito ikgtéleg egy vagy tébb,
fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasagi, kultusalvagy szocidlis azonossagara jellénignyed
alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenBkzemeélyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a riveletek 6sszessége, igy példaulijtdse, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tov&bbitgilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
O0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisidemint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykepg- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jelléknipl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
régzitése is;

adatfeldolgozas: az adatkezelésiiveletek, technikai feladatok elvégzése, fuggetleadl
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modétés eszko#i, valamint az alkalmazas helgét
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adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harrsadikély szamara hozzaféihet; teszik;
nyilvdnossagra hozatal: ha az adatot barki szahwrzaférhdivé teszik;

adatkezéi: az a természetes vagy jogi személy, illetve jegemélyiséggel nem
rendelked szervezet, aki vagy amely a személyes adatok ésmetk céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszktzgtkoné dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi szemdlstve jogi személyiséggel nem
rendelked szervezet, aki vagy amely az adatkézebegbizasabdl - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan tortémegbizast is - személyes adatok feldolgozasat;,végz

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétefenmbdon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

kozvetlen Uzletszerzés: azoknak a kozvetlen megksrenddszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegédz#zolgaltatasoknak az 0sszessége, amelyeknek a@zljérintett
részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa,etBsdk tovabbitasa, a fogyaszték vagy

e

kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, Uzletkoi@Esaflas) émozditasa érdekében.

3. A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kraz adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idtartama

Az elofizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatédetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez azdfket6 az ebfizetéi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa datmikor
hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését tprekkandeli. Az adatkezeléssel és aifipbtok
személyes adatainak a védelmével kapcsolatos joglyzackirasok kizarélag a természetes
szemely difizetokre, és igy a magat egyénioktetonek deklaralé természetes személyre
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyestoidas kizardlag természetes személyek
vonatkozasaban értelmezbet (a személyes adatok védeltiérés a kozérdek adatok
nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII. tv. 2.8 pdnt). Ennek ellenére a jelen ASZF 3/a. szamu
melléklete a nem természeteséfizietokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatksi
szabdlyokat. A Szolgaltatd, illetve a Szolgéltatéghizasa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiaktz@lhatd elfizetoi adatokra terjed ki. A
tablazatban talalhaté “Hizeté hozzajaruldsa” tipust jogcim csak a jogszabalgl afoirt
adatkezeléshez képest felmérijbgcimbeli kilonbségre utal; az diket6 ebben az esetben is
koteles megadni az érintett személyes adatat ahtmpy a Szolgaltatd a szédeses ajanlatat
megtehesse, illetve, hogy sz&iésszaten teljesithessen:

A személyes adat Az adatkezelés [ Az adatkezelés célld Az adatkezelés
megnevezese jogcime idétartama
1. Termeszetes Eht. 129. § (6) a) Szamlazas, dijak | a) Szerddes
szemely difizetd bekezdés b) pont, | beszedése, szédes | megsneseét Kovet
szuletési neve, (anyja neve az figyelemmel 1 év (elevilés) + 30
szuletési helye, és elofizets kiserése, nap.
ideje, anyja neve, hozzajarulasaval)
valamint cime
(lakodhelye, o )
tartdzkodasi helye) Eht. 159/A § (1) b) Hatosagi b) Szerpdés
bekezdés a) pont adatszolgaltatas, megs#inését kovet
1 ev + 30 nap.
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A szemelyes adat
megnevezese

Az adatkezeles
jogcime

Az adatkezelés celjd

Az adatkezeleés
idétartama

Szamviteli tv.

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megirzese

c) A szerddés
megs#inését kovet
8 év 30 nap.

2. Az ebfizeto = =
szlletési helye és ideje
az ebfizet6 anyja neve

Eht. 129. § (6)

2bekezdés c) pont,
(anyja neve az
elofizety
hozzajarulasaval)

159/A 8§ (1) bekezdé
a) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, széés
figyelemmel
kisérése,

sb) Hatosagi |
adatszolgaltatés,

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megrzése

a) Szerddes
megs#inését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megsz#inesét kovet
1 év + 30 nap.

c) A szerddés
megs#inését kovet
8 ev + 30 nap.

3. Az ebfizeto
szamlazasi cime
famenn iben eltér a
akhel

Eht. 129. § (6)
bekezdés c) pont,

159/A 8§ (1) bekezdé
a) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, széxkes
figyelemmel
kisérese,

[

b) Hatésagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli torveny,
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megdrzése

a) Szerddes
megs#inését kove
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 év + 30 nap.

c) A szerddés
megs#inését kovet
8 év + 30 nap.

4. Az ebfizetol
hozzaféresi pont
letesitési cime
famenn iben eltér a
akhelyol/tartozkodasi

helyts

ERt. 129. § (6)
bekezdés b) pont,

Eht. 159/A 8§ (1)
bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szées
figyelemmel
kiserése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas

a) Szeraddes
megszinését kovet
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megstinését kovet
1 év + 30 nap.

5. Kapcsolattarto Kapcsolattarto Az elolizetol Az elofizetol

személy neve és hozzajarulasa szerddeés szerddés

telefonszama teljesitesének az megs#inését
elosegitésére kéveten az adat
iranyuld kezelésével
egyuttmikodes, 0sszefuggésben a
illetve az edfizetoi szerddesBl ereds
szerddeés kdvetelés

figyelemmel kiséréese

elévileséig, vagy a
hozzajarulo
nyilatkozat =~
visszavonasat kovet
1 évig/elévilésig.

6 Az ebfizeto alairasa

Az elfizeto
hozzajarulasa

Az elofizetolr
szerddés létrejotte
érdekeben, illetve az
érvényessege alatt
tett ebfizetéi
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmenyek
ervényességének az
ellensrzése

Az elofizetol
szerddés |
megsfinesét
kdveten az adat
kezelésevel
Osszefliggésben a
szerddesl ered
koveteles.
elevileseéig, vagy a
hozzajarulo
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A szemelyes adat
megnevezese

Az adatkezeles
jogcime

Az adatkezelés celjd

Az adatkezeleés
idétartama

nyllatkozat =
visszavonasat kovet
1 évig/eléviilésig.

7.Nem természetes
szemely difizetd
esetén az alkalmazott
tag) neve
amennyiben a
étesitést az éfizets
az alkalmazott/ta
hasznalt helyisegbe
kéri)

altal

Az alkalmazottitag
hozzajarulasa

Az elotizetol
szerddeés
teljesitesének az
eloseqgitésére
iranyuld
egyuttmikodes,
illetve az edfizetoi
szerddeés L
figyelemmel Kisérése

Az elotizetol
szerddés
megsaneseiqg +
elévilés. Vagy az
alkalmazott (tag)
hozzajarulasanak a
visszavonasat kowet
1 évig/eléviilésig.

8. Cselekuskepesseget|
kizaré gondnoksag alg
helyezett nagykoru,
termeészetes szemeély

ondnokanak neve,
akohelye, tartozkodas
helye, szuletési neve,
an?/ja neve, szuletési
helye és ideje

1959. evi IV. torveny
15/A §, Eht, 129. 8§
(7) bekezdeés

i
Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szées
figyelemmel
kiserése,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas

a) Szeraddes
megszinését kovet
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 ev + 30 nap.

9. Az o
internetszolgaltatas
nyljtasahoz szuksége
allomas szama vagy
egyeb azonositoja

ERt. 157.§ (2)
bekezdés b) pont

W

Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés b) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, széés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli torveny,
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megdrzése

a) Szeraddes
megs#inését kove
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 ev + 30 nap.

c) A szerddés
megs#inését kovet
8 év + 30 nap.

10. Az o
internetszolgaltatas
nyljtasahoz sziksége
allomas tipusa illetve
jelle?g
analog/ISDN/helyhez
otott alkalmazasu
GSM-alapu, illetve
ikerallomas/évonal)

ERt. 157. § (2)
bekezdés c) pont

W

Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés c) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szées
figyelemmel
kiserése,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli torveny,
szerinti bizonylat

a) Szeraddes
megs#inését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 év + 30 nap.

c) A szerddés
megstinését kovet

kiallitasa és 8 év + 30 nap.
megirzese
11. Az elszamolasi Eht. 157. 8 (2) a) Szamlazas, dijak | Szerddes

idészakban =
elszamolhato 6sszes
egység szama

bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

beszedése, szédes
figyelemmel kisérese

b) Szamviteli
torveny szerinti
bizonylat kiallitasa
és megrzeése

megs#inését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

c) A szerddés
megsiinését kovet
8 év + 30 nap.

12. A hivas vagy egye
szolgaltatas tipusa,
iranya, kezd idgpontja
€s a beszélgetés
idotartama, illedleg a
tovabbitott adat

ERt. 157. 8 (2)
bekezdés f) pont

Eht. 159/A. 8§ (1)
bekezdés d) pont

ter;ede,lme, dijazast
befolyasolo egyéb

a) Szamlazas, dijak
beszedése, széés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatosagi

adatszolgaltatas

a) Szeraddes
megs#inését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 ev + 30 nap.
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A szemelyes adat
megnevezese

Az adatkezeles
jogcime

Az adatkezelés celjd

Az adatkezeleés
idétartama

jellemzi

Szamviteli tv.

c) Szamviteli
bizonylat megrzése
CDR formajaban

c) A CDR alapjan
kiallitott szamla
kelté6l szamitott 8
év.

13. A hivas vagy egye

szolgaltatas datuma

ERt. 157. § (2)
bekezdés g) pont

Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szées
figyelemmel
kiserése,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli torveny,
szerinti bizonylat

a) Szeraddes
megs#inését Kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megstinését kovet
1 év + 30 nap.

c) A szerddés
megstinését kovet

kiallitasa és 8 év + 30 nap.
megdrzése
14. A diffizetéssel eés g Eht. 157. § (2) Szamlazas, dijak Szerddes

dijtartozassal
0sszefug§ adatok

bekezdés h) pont

beszedése, szédes
figyelemmel kisérese

megs#inését kovet
1 év (eléviilés) + 30
nap

15. Tartozas

hatrahagyasa esetén &

elofizetor szerzydés
felmondasanak az
eseményei

Eht. 157. § (2)
bekezdés 1) pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szédes
figyelemmel kisérese

Szerddés =~
megs#inését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap

16. Az ebfizeto es
felhasznalok részéy
igénybe vehét egyéb,
nem elektronikus
hirkozlési
szolgaltatasra,
kaldnosen annak
szamlazasara
vonatkoz6 adatok

Eht. 157. § (2)
bekezdés j) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedese, szées
figyelemmel kisérese

b) Szamviteli
torveny szerinti
bizonylat kiallitasa
es megrzese

a) Szerddes
megszinését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap

b) A szerddés
megs#inését kovet
8 ev + 30 nap.

17. Az ebfizetol
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott — igy
kilondsen a |
tulajdonosa altal .
letiltott — ebfizetoi
végberendezesek
hasznalatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozéan a
szolgaltato
elektronikus hirko4
halézataban keletkéz
adatok.

ERt. 157.§ (2)
bekezdés k) pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szédes
figyelemmel kisérese

Szerddés =
megs#inését kovei
1 év (elévilés) + 30
nap

18. A fent emlitett

eléfizetdi és szamlazasg
adatok (Eht. 157. § (2)

bekezdes)

ERt. 157. 8 () _
ibekezdése szerint aj
elofizety
hozzajarulasa
Eht. 160. és 161.8

Uzleti ajanlatok
7 kidolgozasa, sajat
lackutatasi  °
eveékenyseég ellatasg
elektronikus cimtar
letrehozatala és
mukodtetése

Az ugytel
hozzajarulasanak a
visszavonasaig, vag
a szeradeés
megszineseig.

<

A htség (lojalitas) program keretében a Szolgaltatbomalmazasi aktivitassal és fizetési
készséggel kapcsolatos adatokafiségprogram nyilvanosan elérbietzabalyzataban foglalt célbadl

€s az ott rogzitett édartamig kezeli.
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Az Elofizets hozzajaruld nyilatkozatanak moédositasara, dlégf visszavonasara a 6. pont 10.
alpontja ad iranymutatast

4. Az ebfizeté személyes adatainak atadasa

Az elsfizets elozetes hozzajarulasa nélkil is atadhatok éfizelté személyes adatai az alabb

meghatarozott esetekben és személyeknek:

= azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési cég me@gazalapjan a szamlazast, a kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését Gilkgf az lgyfél-tajekoztatast veégzik,

» a szamlazési és forgalmazasi jogvitak rendezésgszqbaly alapjan jogosult szervek részére,

» az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyoirttatésag, Uigyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat részére a torvénybematé@gzott feladatai ellatasanak a céljabdl,

» a birésagi végrehajtasrol szoloé tv, szerint a végjténak,

» Az Avtv. 3. 8§ (8) bekezdése szerinti esetekbendatok megismerésére kilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalrtissz®rv részére,

= Pénzigyi Szervezetek Allami Feliigyelete részéferaz157. § (8) bekezdés szerinti esetben

4.1. Bintld6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célinaelgirzési kotelezettség

Az elektronikus hirkdd halézat Uzemelt8fe, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
szolgéltatdja - az adatkérésre kulon térvény st@ogosult nyomoz6 hatésag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben ratgbzott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténadatszolgaltatds érdekében - drag az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas éfizetd, illetve felhasznald altali igeénybevételével kagasos, az érintett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds nyujtdsaval dsszefliggésbsrolgaltatd altal &éllitott vagy kezelt aldbbi
adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefepolgéaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szaltgdt illetve ezek kombinacioja esetén az Eht. 829.
(6) bekezdeés b)-d) pontjaban foglalt adatok (Isterj fejezet 3. alfejezetében a 2-4. sorok szerinti
adatokat);

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefemolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szatidt illetve ezek kombinaciodja esetén &fizdtoi,
felhasznaldi végberendezés vag¥fieetoi hozzaférési pont hivdszama vagy egyeb, éfzels,
felhasznalé egyedi azonositasahoz szikséges - Ghizetli szerddésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb mmdaz ebfizetohdz, felhasznalohoz rendelt -
allandé ntiszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgéltatas, helyhez #otdternet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja esetén azoéizetoi, felhasznaldi végberendezés vagyfiektéi hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefemolgaltatéds, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szdatidt illetve ezek kombinacidéja esetén a
kommunikécidban részt vévelsfizetok, felhasznaldk hivoszamai, egyeditsmaki-technikali
azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybé gkiktronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikéacié datuma, keédes zaré idpontja;

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a fenti adalgaltatasi kotelezettseg teljesitése érdekében a
Eht. 129. § (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti@ddtaz elfizetéi szerddés megamesét kovet, a
d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkét kovétegy évig kbteles mégzni.
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4.2. K6z0s adatallomany

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a dijfizetédlletoleg a szeradésldl ereds egyéb
kotelezettségek kijatszasanak mégéke, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében ngizatt
feltételek fennalldsa esetén a sadeskotés megtagadasanak céljabdl jogosult az Eht.8lszerint
jogszetien kezelhdt adatok korebl az ebfizets azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az
adatataddsnak az indokardl szolé tajékoztatast eteksronikus hirkdzlési szolgaltatbnak atadni,
vagy attél atvenni, illéileg azzal az adattartalommal k6z6s adatallomairghézni.

A szolgaltato a kézos adatallomany kialakitasaabélj az alabbi adatokat adhatja at:
= az ebfizetéi dllomas szadma vagy egyéb azonositoja;

= az ebfizet cime és az allomas tipusa;

= az elszamolasi tiszakban elszamolhat6 dsszes egység szama,;

= a szolgéltatas tipusa, kézmlépontja és iétartama, illetleg a tovabbitott adat terjedelme.

Adatatadas esetén a szolgéltatd kotelesdizedst haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas
tényénbl.

A k6z0Os adatallomany esetében az adatkezelésiididtaaz Eht. 157. § (3) bekezdéseében foglalt
szerint alakulnak, azaz a hivasrekord kivételézebdatok a kovetelés eléviléséig kezélkeA
hivasrekord (Eht. 157. § (2) f) pont) az annak jalakiallitott szamla szerinti kbvetelés elévilését
koveb 1 évig és 30 napig kezellbet

Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezeldséwnagy atadasanak feltételei meigzzek, a
szolgaltato koételes haladéktalanul intézkedni d@fizeltd adatainak a kdzos adatbazisbdl téstén
torlése irant, és értesitést kildeni a kordbbagsiett szolgaltatoknak és adfeletonek a torlés
tényénbl.

Az elofizeto adatai az Eht 118. § (4) bekezdés szerinti fédetennallasa esetén, ilideg abban az

esetben adhatok at, illetve kerlhetnek be a kédasallomanyba, ha
szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szt felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevétbbtségét az éfizetd
szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

= szamlatartozdsa miatt a szolgaltato biréségi vatysgi eljarast kezdeményezett &ifigbto ellen, illetleg az
eléfizeto tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

= azigényb, illetve az ebfizeté kar okozasa érdekében a szolgéltatot megtévesetrgly a megtévesztésére torekszik
(igy kilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokwmmenyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvérgrgl

Az adatallomanybdl adatot igényelhet az elektrosikirkdzlési szolgaltatd kizardlag a jelen pont
szerinti célra, az Eht. 157. 8§ (7) bekezdésbenafoglzerv, illetve hatdésag, valamint barmely
fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartégen ra vonatkoz6 adatot tartalmaz.

5. A Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovaldéirasai

1. A Szolgaltaté természetes személifiebtdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A Szolgaltatd alkalmazottai, alvallalkoz6i és megljai a Szolgaltatoval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljeéie kotelesek. A mindenkori alvallalkozok
€s megbizottak neve, cime, illetve egyéb szikséyksai és az adatkezelés célja
megtalalhatéak a Szolgaltatod internetes Ugyfélsgatgn, mely a www.t-home.hu internetes

cim alatt érhéit el.

3. Az elbfizetoi szerddés megkotésével egyidbgg az ebfizeto feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabdalyzatban részletezett Szolgaltaté a@tktkezelési gyakorlathoz.
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A Szolgaltatbnak az élizet6 személyes adatait védenie kell, kildndsen a jdgtian
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hopélgest sérulés, megsemmistlés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illdeg serilés, megsemmisilés ellen.

Az Elofizeté koteles mindendte elvarhatot megtenni személyes adatainak, kikmds
Szolgaltatdo 4altal nyujtott szolgaltatasok igénylieléhez szikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszé / jelszavak védelme éétbek. Az Eifizeté felelosséggel tartozik
minden olyan esemeényért, tevékenységert, mely digjedzési azonositojanak, illetve
jelszavanak felhasznaldsaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban fegtélt eltétt hasznélata miatt a
Szolgaltatot nem terheli semmilyen féle$ég akkor, ha az, vagy az abbol szarmazé kar az
elofizet6 szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott

A Szolgaltat6 altalanos adatkezelésre vonatkoziyakorlata

A Szolgaltatd a személyes adatokabetsban az alabbiakban bemutatott tevékenysegek
kapcsan kezeli.

Elofizetoi szerddések megkotése, taroladezése

Az elofizetoi szerddés megkotésének feltétele, hogy adfisbté a hatalyos jogszabalyi
eloirasokon alapuld altalanos szé&igési feltételek 7. fejezetében. meghatarozott skemne
adatait a Szolgaltato részére atadja.

Az irdsbeli (papir alapu) @izetoi szerddések, illetve a szefdéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéeb szikséges dokumekt (tovabbiakban egyittesen:
“elofizetéi szerddések”) eredeti és elektronikus masolati példangat Szolgaltatd
biztonsagos helyen tarolja &i.

Az elfizetsi szerddés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltatoshizetbi szerddésBl
elektronikus Uton masolatot készithet. A Szolgalgdrantalja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak aa faljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerddések elektronikus masolatdnak elkészitésében Eigt@sagos tarolasban, illetve
orzésben részt véunegbizottai és alvallalkozoéi részére teszi eléreet

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszékattetése

A Szolgaltatd ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszemegfelel felhatalmazas esetén - a
Szolgéaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetvevalalkoz6i csak egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadasa utan érhetik el.

Az elsfizetvé személyes adatait a Szolgaltatdo a smb¥ges jogviszony létrejottét kowven
jogosult rogziteni Ugyfélkapcsolati és szamlazodszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy, a Szolgaltatd az altaldmesddesi feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesseSzélgaltatd e cél elérése érdekében
alvallalkoz6i és megbizottai munkajat is igénybbete

Az elbfizetol szerddés adatainak a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati ésigz® rendszerében
tortérd rogzitését kovéen a Szolgaltatd minden, azéftets egyértelni azonositaséat
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igénylk, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolagytlkapcsolati tevékenység
ellatasat csak az d@izet6 személyes adataival tortenazonositast kovéen jogosult
végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra n@rté¢dkérdezés, illetve a
személyazonositas nem ad megtel@lzonyossagot az @lzeté6 nevében jogszéen eljard
fél személyének azonositasara, ugy a Szolgaltgidsjdt az Ggyfélkapcsolati tevékenység
ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeziketZsélletve egyeb eseti feltételek
teljesiléséhez kotni.

Az elbfizets a forgalmi adataira vonatkoz6 részletes informiéatid(forgalmazas kezd
idépontja és letoltott adatmennyiség) kdzvetlenll algatatd internetes lgyfélszolgalatan,
a www.nordtelekom.huweb oldalon az éfizetéshez tartozé bejelentkezési azonositd és
jelsz6 megadasa utan érheti el.

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engeaiyili szolgaltatas végzése lgyében
inditott eljaras keretében az Eht. 157.82 bekehjl€3,g) pontjaban meghatarozott adatok -
eléfizetsi allomas szama vagy egyéb azonositoja, a hivohigodt ebfizet6i szama, a hivas
vagy egyéb szolgaltatas datuma — atadhatok a Pgirgrigrvek Allami Feluigyeletének.

Az Eht. 157.8. (2) bekezdés szerinti adatok kozikaamelyek az adatkezelés ceéljahoz
szliikségesek, atadhaték:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési ceégghieasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazés kezelésdt|el az Ugyfél-tajékoztatast vegzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendez§sgszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbegongedelme, a kozvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirkoztésidszer jogosulatlan vagy jogsert
felhasznalasanak uldozése céljabdl az arra hatéskdendelkez nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésadgoknak, az tgyésznekmirgl a birosagnak;

d) a birésagi végrehajtasrol szolo torverijrékai szerint a végrehajténak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatharmdatokat atvéket a szolgaltatdval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a szemédgesok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtadsa soran alkalmazott elektronikus hirkbekszk6zok Uzemeltetése vonatkozasaban
garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogtisit szamara hozzaférigrendelkezésre
allas), az adatok hitelessége és hitelesitésesitiato (adatkezelés hitelessége), az adatok
valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatojogosulatlan hozzaférés ellen védettek
(adat bizalmasséaga).

Szolgéltatd a megfekelmiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkalogéndik az
adatkezelés biztonsaganak a védetimeamelynek a keretében felallitott védelmi szimt a
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkieackazatoknak mindenkor megféatédelmi szintet
képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes Uugyféladatokat nelgfeszervezési és imzaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetékteleozzaférések és felhasznalasok ellen. Az
adatbiztonsag keretében az egyes személyes ad&ekelt informatikai rendszerekhez
csak a megfelél szinti hozzaférés-jogosultsaggal rendelkeszzemélyek Uzemeltethetik.
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10.

11.

12.

13

14.

Megfeleb szinti hozzaférés-jogosultsagnak tekinthaz a hozzaférés, aminek a terjedelme
igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek kEégg, hogy kizardlag olyan terjeddim
hozzéférés engedélyezbietamely a munka elvégzéséhez elengedhetetleniikégék és
csak olyan személy részére, akinek az adatok lsédédolgozasa a munkakdori feladata. A
hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhdédghAfi Szolgaltatd meghatarozott
rendszeresseggel felulvizsgalja.

Szerddésmodositas

A Szolgaltaté az éizetoi szerddés adatainak modositasat a Szolgaltaté Ggyfélkégicés
szamlazo rendszerében todémgzitését kovéen csak a fentebbi 7. pontban részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

Az ebfizets az altalanos szefdési feltételek 7.2. pontjaban leirt adatok renelsfisre
bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkil, az @lggolgdlat igénybevételével
modosithatja az adatkezelésre vonatkoz6 korablatkgirzatait.

Reklamacié kezelés / Hibabejelentés

A Szolgaltatdé a reklamaciokkal kapcsolatos Ibajést, kommunikaciét a megkereseés
formdjatol flug@den szoban a szabdlyzat fentebbi 7. pontjdban tézelé azonositast
kéveben altalaban telefonon, mig elektronikus Gton (édenaés irdsban azdizetonek a
Szolgéaltatd Ugyfélkapcsolati és szamldzd rendseerétyilvantartott egyedi azonosito
szaman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cifoBmatja. A Szolgéltato etsorban az
elofizets altal a Szolgaltatéhoz val6 fordulaskor hasznditadl cimet vagy levelezési cimet
hasznalja a valaszadasra, ha azt &fizetonek a Szolgaltatd tgyfélkapcsolati és szamlazé
rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szamigrzitett e-mail cimével vagy
levelezési cimével azonosnak talalja. Amennyibennem all fenn, Ugy a Szolgaltatd
kizarOlag az difizetonek a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati és szamlazé smsrében
nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitetiad-cimére vagy levelezési cimére adja
meg a reklamaciéval kapcsolatos Szolgaltatoi tagtast az altalanos szédeési feltételek
12. és 13. fejezetében foglaltaknak megéepl

Kovetelés behajtas

Amennyiben az éfizeté az ebfizetoi szerddésben foglalt kdtelezettségeinek nem, vagy
nem megfeldlen tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd jogosult a szdss&zemélyes adatokat
alvéllalkozéjanak és megbizottjanaksfedets azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabdl adatkezelés céljabol atadni.

Piackutatas

Az ebfizet6 hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve eggdhtait a Szolgaltatd
tudomanyos, koézvélemény- vagy piackutatas, valamirgkt marketing céljabdl kezelje,
illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok abgtsa mellett harmadik személyek
szamara tovabbitsa. Azoéket6 ezen hozzajarulasat azditetoi szerddés megkotésekor,
vagy a Szolgéaltaté internetes Ugyfélszolgalatanywew.nordtelekom.huweb oldalon az
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15.

elofizetéshez tartozé bejelentkezési azonositd ézgetsegadasa utan, vagy szoban az 6.
pontban részletezett azonositast koéeet feltétel nélkil barmikor modosithatja, vagy
visszavonhatja.

Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl — kiz@yolaz Ebfizetd kifejezett ebzetes
hozzajarulasaval - kezelheti azsttteté azonositd (név, cim, telefonszam) és adiEdts
forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa, illetisszavonasa az dizetéi jogviszony
fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kdzvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljatigéhm kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési aton nem tovabbithaté anaakebfizetonek, aki ugy nyilatkozott,
hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezémm érinti az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidarsadalommal dsszefiigg
szolgaltatasok egyes kérdéseiszold 2001. évi CVIII. torvény alapjan az igénybast
megille® jogokat.

Az Elsfizeto kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetsélyesm &kdzvetlen Gzletszerzési
célu kuldemény tovabbitasa, amdilybem ismerhéik fel a feladd azonosité adatai.

Eléfizetoi cimtar

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A Szolgaltatéelsfizetoi listban tartja nyilvan az Hfizets azonositasdhoz és az éltala
igénybe vett szolgaltatashoz szikséges azon adatakaelynek a Szolgéaltatd altali
adatkezelését e torvény vagy kilon jogszabaly éekéeteszi.

A Szolgaltatd valamennyidizetsjérsl évente nyomtatott (telefonkényv) vagy elektrorsku
formaban eifizetoi névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikiikdelési Szolgaltato
vagy mas informacios Szolgaltatd létrehozhat ciakid@t, amelyben az @lzetokre
vonatkoz6 adatok meghatarozott csoportositasbaasdaek.

Az ebfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az oEtet6 Onkéntes és egyérteim
hozzdjaruldsa nélkil csak annyi adatot tartalmaakatrola, amennyi azonositasahoz
feltétlendl sziikséges.

Az Ebfizeté szamara kulon koéltség nélkil biztositani kellapbgot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjednmé

b) az ebfizetéi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai hasznalhatdk fel
kozvetlen Uzletszerzési célra;

c) lakcimét csak részben tlntessék fel &azdtoi névjegyzékben.

Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatok azfieetdi névjegyzékben és a cimtarban dev
adatokat arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatagk@rkoztatast nydjtsanak azok adataibdl. A
szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet toblotakarolni, mint amennyi az @izetosi
névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, lm dintett tovabbi adatok
szolgaltatasdhoz hozzjarult.

Technikai megoldasokkal kell biztositani affieetoi névjegyzékBl és a cimtarbdl tortén

lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszawgakadalyozasat, kilondsen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértéletoltését.
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22.  Tilos az elektronikus &izetoi névjegyzékben és cimtarakbandeadatok dsszekapcsolasa
mas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha ekteinikus hirkozlési Szolgaltaté részére
mukodtetési okokbdl sziikséges.

Egyebek

23. Az Ebfizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a szeméijletve egyéb adatait a
szolgaltatas mitségének javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba &fizetdi érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdlgaiatas nyljtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajekoztatasi tevékenysegének megtadasiéljabol felhasznalja.

24. Az adatkezelés dthrtamanak lejartaval az @&izet6 személyes adatait a Szolgaltaté az
érintettel tortéti beazonositast a tovabbiakban lehetetlenngérteddon térolni koteles.

7. A Szolgéltato adatvédelmi feléke

SzékelyiZoltan
e-mail: szekelyi.zoltan@nordtelekom.hu
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3.b. melléklet
Adatbiztonsagi tajékoztato

Gyerekzar

A NordTelekom TV Gyerekzar (PIN kodos védelem) foidka segitségével az &Eizetonek
lehetsége van egy négyjef)PIN kdd segitségével bizonyos tartalmakat lefiltan arra fel
nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné ténRIN kddot az Eifizeté adhatja meg a
TV megfeleb menipontjdban, s azt barmikor lelsgtge van megvaltoztatni. A kbd
segitségével védette teblebizonyos csatornak, de az Oktetonek Iehefsége
van meghatarozott korhatar szerinti besorolagaltaakat is zarolni. Tovabbi leltsteg a
kod segitségével a Videotékaban toftérasarlast és a fizgt szolgaltatdsok eléréseét is
letiltani. A védett niisorok rogzitéséhez nincs szilkség atitkos kod nédsgaa, de a
rogzitett niisor megtekintése a kéd nélkil nem lehetséges.

Szoftverfrissités

A Szolgaltato a szolgaltatas misegi javulasanak, illetve a szolgaltatassal elérhetkciok
bovitésének érdekében bizonyosskdzonként az IPTV velegységen futd szoftvert a
szolgaltatas részekent frissiti. A szoftverfrissiteé vevegyseg kikapcsolt allapotdban —
amennyiben az adott dgontban nincs futé alkalmazds — automatikusan nidtéHa a
szolgaltatas hasznalatban van, Ugy a rendsze@mgkmjaz Edfizetonek, hogy a szoftver

frissitése csak egy kélsbi iddspontban térténjen meg. A szoftverfrissitéssel kalatban az
Elofizetot semmilyen kotelezettség nem terheli.
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4. melléklet

Min 6ségi mutatok és celértékek

Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Célérték
Uj hozzaférés létesités| A szolgaltatashoz létesitett U | Szamitassal, a létesitésbigzerint | <30
ido hozzaféréseknek az esetek 80%ndvekw sorrendbe téve az
[megkezdett naptari ban teljesitett hatarideje. eseteket, a darabszam szerinti alsé
nap] 80 %-nak az idbeli felss korlatja

Létesitési id: Az adatgyijtési
idészakban megvalésult [étesités
idépontja és az érvényes
megrendelés tthontja kozott eltelt
id6. Ervényesnek tekintheg
megrendelés, ha azt mindkét fél
elfogadta azaz az&dizetoi
szerddés létrejott.”

Min6ségi panasz A szolgaltatas mitséggel Szamitassal, a hibaelharitashid | <72
hibaelharitasi ideje kapcsolatos bejelentett panaszolszerint ndveké sorrendbe téve az
[megkezdett 6ra] alapjan inditott hibaelharitasnak eseteket, a darabszam szerinti als6
az esetek 80%-ban teljesitett | 80 %-nak az ibeli felss korlatja
hatéarideje. Hibaelharitasi id: A szolgéltato

halézataban, vagy barmely azzal
0sszekapcsolt hal6zatban, a -
szolgaltatot terhél- hibak
kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételél a szolgaltatas
megfeleb minésédi ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama.

Bejelentett A bejelentett dijreklamaciok Szamitassal, a dijreklamaciok Nem
dijreklamacidk kivizsgalasanak és elintézésénelkivizsgalasi ideje szerint ndvekv | értelmezhet,
kivizsgalasanak és az esetek 80%-ban teljesitett | sorrendbe téve az eseteket, a mert a
elintézésének hataridejehatarideje. darabszam szerinti alsé 80 %-nak szolgéaltatas nem
[megkezdett naptari az idbeli felsh korlatja. forgalom-

nap] Dijreklamaciok kivizsgalasi és méréses.

elintézési ideje: A
dijreklamaciénak a szolgaltaténal
tortént nyilvantartasba vétetét
szamitva az éfizeté
tajékoztatasaig eltelt &

Szolgéltatas A szolgaltatas igénybevelistg | A szolgaltatas-kiesés teljes >95

rendelkezésre alldsa | tényleges iitartamanak és a idétartama és a teljes elvi

[%] teljes elvi szolgéltatasi édartam | szolgaltatasi itartam hanyadosat
aranya. ki kell vonni 1-Bl és az eredményt

szorozni kell 100-zal.

Ugyfélszolgalati Az lgyfélszolgalati A szolgaltato Ugyfélszolgalati >75

Ugyinté® adott idn munkahelyekre érkéz120 dgyintédjének 120 masodpercen

beldili masodpercen belili beliili bejelentkezésének aranya az

bejelentkezésének jelentkezések aranya. ligyfélszolgélatra érkézhivasok

aranya esetén.

[%] A bejelentkezési arany mérési

alapja a hivas felépitéséhez
szilkséges ciminformacidk
vételének pillanatatol- kezel
végberendezéseken, vagy a hozzéa
kapcsolodo haldzaton, hivassorold
rendszer alkalmazasa esetén a
kezebi bejelentkezést igéngl
menupont hivo altali kivalasztasat
kdveben - az Ugyintéz személyes
bejelentkezéséig elteltdtartam

(A beszélgetés mar nem tarozik

bele.)
Vivészint Valamennyi csatorna Mérési pontonként valamennyi | Az IP haldzaton
[dBuV] vivészintjének — az éfizetoi atvitt csatorna vigiszintjét meg tortéry digitalis
hozzaférési ponton végzett kell mérni és a legalacsonyabb | technolégian
méréssel — az esetek 80%-abanszintet kell mérési eredménynek | alapul6
teljesitett értéke. tekinteni. A mérési eredményeket miisorelosztas
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Megnevezés

Meghatéarozas

Mérési moédszer

Ceélérték

ndvekw sorrendbe kell helyezni €
az esetek 80%-aban teljesitett
értéket kell teljesitési értéknek
tekinteni.

sesetében a
mutaté nem
értelmezhet

Jelszintkiilonbségek az
elofizetok hozzaférési

ponton
[dB]

A szomszédos televizids
csatornak kozotti legnagyobb
jelszintkilénbségnek - az
elsfizetdi hozzaferési ponton
végzett méréssel - az esetek
80%-aban teljesitett értéke.

A szabvany szerint meghatarozof
szami méréssel torténik. (MSZ E
50083-7:1998)

A mutatét az difizetsi atadasi
ponton kell mérni,
spektrumanalizatorral.

t Az IP halézaton

Nortérd digitalis
technolégian
alapulo
miisorelosztas
esetében a
mutaté nem
értelmezhet,

Viv6/zaj viszony
[dB]

Viv6/zaj viszonynak — az
eléfizetoi hozzaférési ponton
végzett méréssel - az esetek
80%-aban teljesitett értéke.

A szabvany szerint meghatarozof
szamu méréssel toérténik. (MSZ E
50083-7:1998)

A mutatét az dffizets atadasi
pontjan mésvevovel kell mérni.

t Az IP hal6ézaton

Nortérd digitalis
technologian
alapulé
miisorelosztas
esetében a
mutatdé nem

értelmezhet,
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5. szamu melléklet

Igénybejelentés befogadasahoz szilkséges csatoieatdk és az Hfizeté szervezeti
formajatdl figgen megadandd adatok

Szervezeti forma

Csatolando irat

A szerddeskotéshez
szikséges tovabbi adat

Gazdasagi tarsasag
kozkereseti tarsasag (kkt.),
bt. kft. rt. k6z6s vallalat
(kv.)

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képvisél
alairasi cimpéldanya

cégjegyzékszam

Alapitvany megyei birosag nyilvantartasi szam,
nyilvantartasba vételi nyilvantart6 birdsag
hatarozatanak masolata neve
Egyesiilés 60 napnal nem regebbi cégjegyzékszam

cégkivonat, képvisél
alairasi cimpéldanya

Egyesdulet (part, mas
tarsadalmi szervezet)

megyei birosag
nyilvantartasba vételi

nyilvantartasi szam,
nyilvantart6 birdsag

hatarozatanak masolata neve
Erdsbirtokossagi tarsulat 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam
cégkivonat, képvisél
alairasi cimpéldanya
Eurdpai gazdasagi 60 napnal nem regebbi cégjegyzékszam
egyesiilés (ege) cégkivonat, képvisél
alairasi cimpéldanya
Fioktelep 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam
cégkivonat, képvisél
alairasi cimpéldanya
Kereskedelmi képviselet 60 napnal nem regebbi cégjegyzékszam

cégkivonat, képvisél
alairasi cimpéldanya

Koltségvetési szerv Torzskonyvi torzskonyvi szam, tk.
nyilvantartas nyilvantart6 szerv
masolata _ neve
Kozhasznu tarsasag (kht) 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam

cégkivonat, képvisél
alairasi cimpéldanya

Kdzoktatési intézmény

Jegy® nyilvantartasba
vételi hatarozatanak
masolata, v.

térzskonyvi
nyilvantartas masolata

nyilvantartasi
szam, nyilvantarto
szerv neve

Magannyugdijpénztar

megyei birosag
nyilvantartasba vételi
hatarozatanak masolata

nyilvantartasi szam,
nyilvantart6 birdsag
neve

Onkentes kolcsonos
biztosité pénztar (6.

megyei birosag
nyilvantartasba vételi

nyilvantartasi szam,
nyilvantart6 birdsag

nyugdijpenztar, 0. hatarozatanak masolata neve
egeszsegpénztar, 0.

Oonsegélyezpénztar)

Szdvetkezet 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam

cégkivonat, képvisél
alairasi cimpéldanya
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Ugyvédi iroda

terlleti kamara nyilvantartasba

nyilvantartasi szam,

vételi hatarozatanak méasolata

nyilvantarté kamara neve

Véllalat, leanyvallalat

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képvisél
alairasi cimpéldanya

Cégjegyzékszam

Végrehajtoi iroda

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képvisél
alairasi cimpéldanya

Cégjegyzékszam

Vizgazdéalkodasi tarsulat

60 napnal nem regebbi
cégkivonat, képvisél
alairasi cimpéldanya

Cégjegyzékszam
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Fuggelék
A Szolgaltatas keretén belll biztositott programtagok

A Szolgaltatas keretében a Felek az aldbbi proggamagokat nyujtjdk a Végfelhasznaldk részére:

Tematikus c: Extra_ | HBO csomagok HD

Csatornanév -
Kozszok |y | csaladi | xxx | word | Music | chid  [sport  |Doku od  Fim wa H| Bopak| HBO HD
galai MaxPak | csomag

ml

m2

Duna TV

Duna II. Autondmia

RTL Klub
Viasat3
ATV
Hir V.
|10 Sport1
VIVA
film+
Movies24
|14 LifeNetwork
5 OzoneNetwork 1 1 1

6 CNN International 1
17 FEM3 1 1 1
[__18 BBC Entertainment
9 poén!
|20 Stons

21 41story TV

22 Pro4

23 Reflektor

24 Eurosport
25 Halozat TV,

26 Spektrum Home
27 Muzsika
28 TV6
MTV Hungary
30 Comedy Central
Mezzo 1
PAXTV
Zone Romantica
Spor2
35 AXN
36 Universal Channel
37 CooL
38 Echo TV
|39 Spekium
|40 National Geographic Channel
Da Vinci Learning
SportM
Dis covery Channel
TVPaprika
15 Travel Channel
Minimax
Cartoon Network/TCM
Disney Channel
Blue Hustler
50 Animal Planet
51 SportKlub
52 Eurospor2 T T
53 National Wild
54 1D Investigation Discovery. 1
55 Private Spice 1

56 Daring! TV 1
57 Hustler TV 1

58 Yacht & Sail 1
59 Discovery World
0 Discovery Science
61 Discovery Travel and Living
62 ViasatHistory 1
63 Viasat Explorer 1
64 The History Channel
|65 Filmmazeum 1
6 Euronews 1
7 SkyNews 1
MTV Dance
MTV Hits
MTV Rocks
71 National Music
VH1 Europe
KidsCo
Baby TV
Nickelodeon
Boomerang
7 JimJam
HBO 1
HBO2 1
HBO Comedy 1
1 Cinemax
82 Cinemax2
83 HBO HD
84 Eurosport HD
5 Natgeo HD
6 m1HD
7 m2 HD
FilmboxHD 1
The History Channel HD 1
|90 Extreme Sports Channel
|91 Fishing & Hunting 1 1

92 EurosportNews
93 ESPN Amerika

94 Motors

|95 FilmboxPlus 1 1

[_96 Fim+2

|97 Sorozat+ T T T
98 Playboy TV. 1

99 AXN Crime

AXN SciFi 1 1

TVE

RTL

SAT1

KIKA

05 ZDF

06 Rai Uno

07 RTR Planeta

08 ARD

09 TV5 Monde

Csatornaszam 4 55 11 5 7

2011. 4prilis 14l a TV6 Viasat6 néven folytatja, 2011. aprilis 1Btéa Deko neve Spektrum
Home.
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