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1.

FOGALMI MEGHATAROZASOK

« ASZF: A jelen altalanos szerzédési feltételek. - a tovabbiakban, mint ASZF — a
Szolgaltato altal nyujtott, a nem egyetemes szolgaltatok korébe tartozo,
Internetszolgaltatasok - a tovabbiakban, mint Szolgaltatas - igénybe vételének maodjat €s
feltételeit, tovabba a Szolgaltatonak, valamint azon Eldfizetok jogait ¢és
kotelezettségeit hatarozza meg, akik ezen Szolgaltatasokat igénybe veszik. Az
Internet szolgaltatds az 1. szdmu melléklet szerinti tavkozld halozatokon és IP
protokollon keresztiili kapcsolodas az Internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hang-tovabbitds) lehetésége az Internet halozaton beliill. Az egyes
szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a
szolgaltatastipusok  elemeibdl  szolgaltatdscsomagokat  allitson  Ossze. A
szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltatdo iigyfélszolgalatan
elérhetové teszi, azok valtozasar6l az Eloéfizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba
1épése elott értesiti.

» Dijszabas:

A Szolgaltatonak a Szolgaltatasokra vonatkozoan kozzétett dijtételei, amelynek a
Szerz6dés megkdtésekor hatdlyos valtozatdit az Egyedi elofizetdi szerzédés
tartalmazza.

» Egyedi El6fizetéi Szerzédés:

A Szolgaltaté és az Eléfizetd kozott kotott egyedi eléfizetdi szerzédés, amely az ASZF
feltételeivel egyiitt alkotja az El6fizetdi Szerzddést (tovabbiakban: Szerzddés).

+ Elofizetd:

A Szerzdédés alapjan nyujtott Szolgaltatasok el6fizetdje, amely lehet

(i) Uzleti/intézményi Elbfizetd: az a jogi személy, jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag, vagy egyéni vallalkozé maganszemély, aki tigy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén beliil veszi igénybe az Eléfizetdi

Szolgéltatast, vagy

(i1) Egyéni El6fizetd: az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az Eléfizetdi Szolgaltatast.

o Fél, Felek:
Eldfizetd vagy Szolgaltatd, illetve Elofizetd és Szolgaltatd egyiittesen.
+  Kiépités, létesités:

Kiépités vagy létesités alatt érteni kell a Szolgaltatds igénybevételének a
Szolgaltatd altal El6fizetd részére rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban
torténd atadasat, lehetdve tételét (mliszaki megvalositasat).

» Szolgaltatas Igénybevételi (vagy Hozzaférési) Pont:



2.

Az a fizikai interfész, amelyen keresztil a megfeleld végberendezés
csatlakoztatasaval az El6fizeté a Szolgaltatast igénybe tudja venni.

» FElofizetoi Szerzdés (vagy Szerzddés):

El6fizetdi szerzédés Internet szolgaltatas nyujtasara, amelynek részét képezi az ASZF,
¢s az Egyedi eldfizetdi szerzddés.

* Szolgéltatasi Dij:

A Szolgéltatdsok nyujtasanak a Dijszabasban meghatarozott ellenértéke, ide nem
értve az Elofizetd altal a Szolgaltatonak okozott karok megtéritését (egyszeri dij,
rendszeres dij, forgalmi dij, alapdij).

* Szolgaltatasok:

Az ASZF szerint nyujtott az 1. szamu mellékletben részletezett alapszolgéltatasok
(tavkozlé halozatokon és IP protokollon keresztiili kapcsolodéas az Internet halozatra,
illetve az adattovabbitas - jel, kép, adat, hangtovabbitas - lehetOsége az Internet
halézaton beliil) és kiegészitd szolgaltatasok.

Szolgaltato:
NORDTELEKOM Nyrt, 1052 Budapest, Varmegye utca 3-5., cégjegyzékszama: 01-10-
046480, adoszama: 14921359-2-41

SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

Szolgaltatd az ASZF alapjan alapszolgaltatdst és kiegészitd szolgéltatasokat nyujt, amelyek
részletesen az 1. szdmu mellékletben keriilnek kifejtésre:

3.

1.

A e A

Bérelt vonali Internet szolgaltatas

ADSL Internet szolgaltatas

Kapcsolt vonali Internet szolgaltatas

Szerverelhelyezés szolgaltatas

Webtarhely (hosting) szolgaltatas

E-mail szolgaltatas

Helyhez kotott telefonszolgéltatas

ADSL hozzéférés telefonszolgaltatas nélkiili internet szolgaltatés

Mobilinternet szolgaltatas

SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, A

SZOLQALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA, FELTETELEI ES
KORLATAI

3.1. A Szerzddés megkotésére vonatkozo eljaras altaldnos szabalyai

3.1.1.A Szerzddést a Felek irasban, szoban vagy rautal6 magatartdssal - igy kiilondsen az
elofizetdi szolgaltatds igénybevételével. A szerzddés iddtartama hatarozott, a legrovidebb
szerzOdéses 1dOszakra vonatkozé szabalyokat a 6.3. pont részletezi.



3.1.2.Igénylé a Szerzédés megkotésére iranyuld szandékat az aldbbi modokon jelentheti be
Szolgéltatonal:

a) személyesen a Szolgaltaté lizletkotdjénél,
b) személyesen a Szolgaltato altal miikodtetett tigyfélszolgalatnal,

c) e-mailben, az info@nordtelekom.hu cimen,
d) faxon,
e) irasban (levélben)

f) aszolgaltatdo weboldalan (www.nordtelekom.hu) elhelyezett online megrendeld
tirlap elektronikus uton torténd kitoltésével.

3.1.3.Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell a 6. pontban foglalt adatokat.

3.1.4.Az igénybejelentéshez FElofizetd koteles csatolni a 2. mellékletben meghatarozott
iratokat. A 2. mellékletben nem szerepld szervezetek esetén is Szolgaltatd — egyéni elbiralas
alapjan - elfogadhatja az igénybejelentést. A Szolgaltaté a 2. mellékletben meghatarozott iratok
csatolasatol eltekinthet, ha az Eléfizetére vonatkoz6 képviselet jogar6l mas megbizhatdé modon
mar meggy6zddott, vagy amennyiben a szerzddés rautalo magatartassal jon 1étre.

3.1.5. irasbeli szerzédéskotés esetén az ElSfizeté ajanlatat az Egyedi eléfizetdi szerzdés
Eldfizetd altal alairt példanyanak Szolgéaltatbhoz vald eljuttatdsaval teszi meg. A szerzddés
beérkezését  kovetden a  Szolgdltatd a  szerzddés  altala  aldirt  példanyanak
megkiildésével/atadasaval fogadja el ¢és igazolja a Szolgéltatéi jogviszony létrejottét
(,,visszaigazolas"). A Szerz6édés a visszaigazolas Elofizetd részére torténd rendelkezésre
bocsatasa napjan (Szolgaltatd altali megkiildés napja) jon 1étre.

3.1.6.Amennyiben az Egyedi eldfizetdi szerzddés errdl kiilon rendelkezik, Ggy a szerzddés
1étrejohet az Egyedi eléfizetdi szerz6dés Eldfizetd altal alairt példanyanak Szolgéltatohoz valo
faxon keresztiili eljuttatasaval. A szerzddés faxon keresztiili beérkezését kovetden a Szolgaltatd
telefonon keresztiili visszajelzésével fogadja el és igazolja a Szolgéltatoi jogviszony létrejottét
(,,visszaigazolas"). Minden ilyen esetben sziikség van az Egyedi el6fizetéi szerzddés Elofizetd
altal alairt eredeti példanyanak Szolgaltatohoz valo eljuttatasara is a szerzédésben meghatarozott
id6tartamon beliil.

3.1.7.Ha a felek az eldfizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatdo koteles a
Szerz0dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzodést, az altalanos szerzddési
feltételek kivonatat, valamint - az El6fizetd kérése esetén - az altalanos szerzddési feltételek egy
példanyat az Eléfizeto rendelkezésére bocsatani.

3.1.8.Emellett Szolgaltatd jogosult a Szerzddés elektronikus iton torténd visszaigazoldsara, amely
esetben a szerz0dés rautald magatartdssal jon 1étre.

3.1.9.Sz6beli vagy rautal6 magatartassal torténd szerz6déskotés

3.1.10. Az igényld a Szerzddés megkotését elektronikus uton is kezdeményezheti a Szolgaltato
weboldalan elhelyezett online megrendeld trlap elektronikus tton torténd kitoltésével, amelyet
Szolgaltatd az eldfizetdi ajanlat legkésdbb 48 oran beliil torténd elektronikus tton vagy nyomtatott
formaban (postai uton vagy kézben atadva) torténd visszaigazoldsaval fogad el.

3.1.11.A visszaigazolas Eldfizetd részére valo elektronikus Uton vagy postai Gton torténd
hozzéaférhetové tételével jon létre a szerzddés.



3.1.12.Az El6fizeté a Szerzédeés megkotésekor a Termeszetes személy Eldfizetének
nyilatkoznia kell arrél, hogy a Szolgaltatast Egyéni el6fizetéként, vagy Uzleti eléfizetOként
kivéanja igénybe venni.

3.1.13. Szolgaltat6 az Eldfizetd igénybejelentésének fogadasat kovetden tdjékoztatja az Eldfizetot
arrol, hogy a Szolgaltatas az adott teriiletrél igénybe vehetd-e.

3.2. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei és korlatai

3.2.1. A Szolgéltatas igénybevételének feltételei €s korlatai altalanosan:

a) A Szolgaltatas nyujtasanak alapvetd feltétele az Eldéfizetdi szerzddés
1étrejotte. A Szerzddés 1étrejottével Elodfizetd elfogadja a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételeket.

b) A Szolgaltatdo a Szolgaltatast alapvetden Magyarorszagon nyujtja. Szolgaltatd
tarsszolgaltatd partnerein keresztiill a szolgaltatast Magyarorszagon kiviil is
nyujthatja.

c) A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy az
Eléfizetd rendelkezzék megfeleld eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a
szolgaltatastipus-leirasanal részletezett megfeleld végberendezéssel.

d) Amennyiben az El6fizetd halozata kiilon autondém rendszert alkot, ugy a
szolgaltatas igénybevételének tovabbi miiszaki eldfeltétele, hogy a két
autoném rendszer kozott a BGP 3/4 iranyitasi protokollt az Eldfizetd
biztositsa.

e) A forgalom Szolgéltatd halozatdban torténd dramlésa és belsd utvonala nem
tartozik az Eldfizetd hataskorébe.

f) Amennyiben az El6fizetd olyan Internet alkalmazéast rendel meg, melyhez
domain név regisztracidra van sziikség, a kért alkalmazas teljes értéklien csak a
domain név bejegyzést kovetden teljesithetd a Szolgaltatd részeérdl. A domain név
bejegyzést a Szolgaltatd az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre iranyulo
igény esetén a vonatkozd szabdlyzat rendelkezései alapjdn. A domain
regisztracids folyamat az Elofizeté és a Szolgaltatd kozotti, a jelen ASZF-ben
szabalyozottdl eltérd jogviszony.

g) Az Elofizet6 a szolgaltatds igénybevételét, avagy haszndlatdt sajat
felel0sségére masnak atengedheti, de azt a Szolgaltatdo eldzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkiil harmadik félnek tovabb nem értékesitheti, a szolgaltatas
részben vagy teljes egészében torténd atengedéséért dijat nem szedhet.

h) Az El6fizeté Szolgaltatdo felé felelés minden olyan személyért, aki a
Szolgaltatasokat igénybe veszi, fliggetleniil attdl, hogy ezt az Eléfizetd nem
engedélyezte vagy arrol nem szerzett tudomast.

1) Az Eldfizetd teljes korti feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas
hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.



j) Az Elo6fizetd a Szolgaltatdo altal biztositott induld szoftvercsomagot
kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

k) Az Eléfizetd koteles a jelen ASZF 9. pontjiban részletezett Internet etikai
szabalyokban eldirtakat betartani.

1) Az elofizetét jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kori
felelosség terheli. A Szolgaltatdo koteles az Elofizetd jelszavat harmadik fél felé
titokban tartani.

3.2.2.A Szolgaltatas elérhetdsége mas halozatokbol

A szolgaltatéas elérhetdsége a Szolgaltato altal egyéb haldzati Szolgaltatokkal megkotott halozati
szerzddések szerint valtozik. A mindenkori aktualis szolgaltatasi teriilet az egyes
szolgaltatastipusok vonatkozasaban az ligyfélszolgalaton, ezen beliil a www.nordtelekom.hu
honlapon is megtekinthetd.

3.2.3. A szolgéltatas igénybevételének egyéb korlatai

a) A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatds elérhetdségének
kiilonos feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (1.
sz. melléklet).

b) A Szolgaltato az Eurdpai Unid teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel,
tovabba az Europai Unid teriiletén tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezd
kiilfoldi természetes személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot
El6fizet6i szerzodést.

c) A Szolgaltatd 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot
el6fizetdi szerzédést.

d) A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott
foldrajzi teriileteken szolgaltat, (pl. ADSL szolgaltatas). A foldrajzi teriileteket a
Szolgaltato hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa
a Szolgaltatod tligyfélszolgalatan, ezen beliil a www.nordtelekom.hu honlapon is
folyamatosan elérhetd.

4, AZ ,EL,("),FIZET(’SI, HpZZAFERES; _ PONT KIEPITESENEK
(LETESITESENEK) VALLALASI IDEJE (CELERTEKE)

4.1. Altalanos szabalyok a Szolgaltatas kiépitésére

4.1.1. A kiépitési hatarid6 a Szerzddés 1étrejottével kezdddik, amennyiben El6fizetd a bekotési
dijat és az els6 havidijat Szolgaltatd részére a szerzodés megkotésekor megfizette (lasd 3.1.5 €s
3.1.10). Egyéb esetekben a kiépitési hataridd a fent megjeldlt 6sszegek megfizetését kovetden
kezdddik.

4.1.2.Ha a kiépitést az El6fizetd vagy - a Szolgéltatdé érdekkorén kiviil esé — harmadik
személyek kozremiikodésének nem megfeleld volta akadalyozza, igy kiilondsen, ha Eléfizetd
nem biztositja Szolgaltatonak a hozzaférést a telephelyhez, ugy a kiépitési id6 megfelelden
meghosszabbodik.



4.1.3. Szolgaltatd kérésére az Eldfizetd a kiépités megtorténtét a Szolgaltatd jelen 1évd
képviseldjének jegyzokonyv aldirdsaval igazolja, vagy a jegyzokonyv Eldfizetd altal alairt
példanyat Szolgaltatonak faxon eljuttatja.

4.1.4.A Szerzodés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatdo az 1. sz.
mellékletben meghatarozott esetek kivételével a felek eltéré megallapodasa hianyaban legfeljebb
a 4.1.1. pontban megjeldlt idopontot kovetd 60 napon, de a technikai lehetdségek adta
lehet6 legrovidebb idon beliil teszi elérhetdvé. Egyes szolgaltatasok esetén kiilon dij ellenében
60 napnal rovidebb kiépitési periddus is igényelhetd, a Felek err6l az Egyedi eldfizetoi
szerzOdésben allapodnak meg.

4.1.5.Amennyiben a Felek az Egyedi eldfizetéi szerzédésben garantalt kiépitési i1dot
rogzitenek, ugy a kiépitési hataridé késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd kotbér fizetésére
koteles, amelynek Osszege minden késedelmes nap utdn a kiépitési dij 1 %- a, de legfeljebb a
kiépitési dij 50 %-a.

A SZOLGALTATAS MINOSEGERE, VONATKOZO CELERTEKEK, A
CELERTEKEK ERTELMEZESE ES MERESE

5.1. Alapszolgaltatasok altalanos jellegli mindségi kovetelményei

5.1.1.A Szolgaltatd biztositja az Elofizetd részére a szolgaltatds rendelkezésre alldsat az
egyes szolgaltatastipusok leirdsat tartalmazo 1. sz. melléklet szerinti mértékben. A
rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik, téredék évre nem.

5.1.2.A rendelkezésre 4allasi célérték szamitdsa szolgaltatas tipusonként, a Szolgaltatd
statisztikaja alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitasdnak alapja (az 1. sz.
mellékletben leirt eltérésekkel) az adott egyéves idOszak alatt a Szolgéltatohoz érkezo
hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekovetkezd hibdk esetében)iddpontjai és a
hibaelharitdsok kozott eltelt 6sszes id6. Az Osszes hibdsan teljesitett orak szama egyenld a
hibabejelentések nyilvantartdsai alapjan Osszesitett hibdsan teljesitett 6rdk szamaval. Egy
adott szolgaltatas rendelkezésre allasa az adott egyéves idOszak alatt hibasan teljesitett
Osszesitett 1donek az adott egyéves idOszakra szamolt szdzalékos értéke az Osszes eldfizetdi
hozzaftérési pontra vonatkoztatva.

5.1.3. A rendelkezésre allas szamitdsandl nem kell figyelembe venni azokat az iddszakokat,
amikor a szolgaltatas kiesés

a) az Elofizetod érdekkorében keletkezo ok miatt tortént,

b) vis maior miatt tortént (jelen ASZF 20.2 pontja szerint),

c) a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiillondsen: iddjarasi
viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalés, lopas) tortént,
illetve

d) asziinetelés idejét, ha az Eldfizetd kérése alapjan tortént,

e) azeldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

f) az eldfizetdi szerzOdésszegése miatti szolgaltatds korlatozdsanak idejét,
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6.2.

illetve

g) a Szolgaltatds Eldfizetd altal kért modositasa (kiilondsen savszélesség
valtoztatas vagy athelyezés) esetén torténd szolgaltatas kiesés torténik.

5.1.4.Szolgaltaté a rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente
meghatdrozza, és azt az El6fizetd kérésére szamara elérhetdvé teszi.

5.1.5.A Szolgaltatd6 bizonyos szolgaltatasai esetén 24 oréas, folyamatos kapcsolatot tesz
lehetévé. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy 24 ora folyamatos kapcsolat biztositasat
kovetden az dsszekottetést megszakitsa, anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

5.1.6.A jelen pontban és az 1. szamu mellékletben meghatarozott mindségi kovetelmények
teljesitését Szolgaltato a sajat maga altal biztositott haldzati szakaszokon biztositja.

5.1.7.A kiesés kezdete a Szolgaltatasok igénybe vételét gatld hiba bejelentésének idépontja, vagy
az az id6pont, amelyt6l kezdve Szolgaltatd sajat hatdskorében elvégzett mérések alapjan
megallapitja a Szolgaltatasok elérhetdségének hidnyat.

5.1.8.Szolgaltatd a mindségi célértékek nem teljesiilése esetén dijcsokkentést biztosit az
Eldfizetonek a hibajavitasra vonatkozo kotbér rendelkezések szerint (11.3 pont).

SZERZODESKOTESHEZ SZUKSEGES ADATOK, A SZERZODES
LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESES IDOSZAK

6.1. A szerz6déskotéshez sziikséges elofizetdi adatok listaja

6.1.1. A Szerz6dés megkotéséhez Szolgaltatd Elofizetotdl a kovetkezd adatok megadasat
igényli:

a) Elofizetd cégszerli megnevezését / Egyéni elofizetd esetén nevét,

b) El6fizetd székhelyét, €s ha van, értesitési cimét / egyéni eléfizetd esetén
lakohelyét és ha van, értesitési cimét,

c) a 2. mellékletben foglalt, azonositashoz sziikséges nyilvantartasi adatokat
/Egyéni eldfizetd esetén leanykori nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét,
személyi igazolvanyszamat, bankszdmlaszamat

d) Elofizetd bankszdmlaszamat,

e) Elofizetd kapcsolattartojanak nevét, telefonszamat, telefaxszamat,

f) Elofizeto alairasra (cégjegyzésre) jogosult képviseldjének nevét,

g) Azon az elbfizetéi hozzaférési pont(ok) cimét, egyes szolgaltatasok esetén a
kozcélu tadvbeszéld vonal hivoszamat (telefonszdmat) vagy szammezejét ¢és
esetlegesen a mas tavkozlési szolgaltatd altal hasznalt egyéb azonositot (pl.
tigyfélszamot), amelyre El6fizetd a Szolgaltatas kiépitését kéri.

A Szerzdédés létrejotte
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6.2.1. A Szerz6dés a megkdtésével egyiitt jon létre, az erre vonatkozo rendelkezéseket lasd a
Szerzddés megkdtésére vonatkozo eljarast szabalyozo 3.1 pontban.

6.3. Alegrovidebb szerzédéses iddszak

6.3.1.Legrovidebb szerzodéses idészakot Felek az Egyedi eldfizetdi szerzodésben rogzitenek, a
Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények 6sszegétdl fliggden. Ha az Egyedi eléfizetdi szerzodés
legrovidebb szerzédéses iddszak tartamat nem hatarozza meg, a legrovidebb szerzddéses idoszak
a Szolgaltatas létesitésétdl szamitott 12 naptari honap.

6.3.2.A legrovidebb iddszak hatarozott szerzddéses idOtartamnak mindsiil. A hatarozott id6 lejartat
kdvetd napon a szerzddés hatarozatlan idejiire modosul.

6.3.3.A legrovidebb szerzédéses iddszak kezdete minden esetben a Szolgaltatas kiépitési napja.
7. A SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI ES FELTETELEI

7.1. A SzerzOdés egyoldali modositasanak joga, és az Eléfizetd tajékoztatdsa az egyoldala
modositasrol

7.1.1.Figyelembe véve az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodések tomegesen megkotott
jellegét, Szolgaltatd a szolgaltatasi kornyezet feltételeinek valtozéasara tekintettel csak ugy tudja
vallalni a Szolgaltatisok nyujtasat, ha fenntartja maganak az ASZF és az Egyedi el6fizetdi
szerz0dés egyoldalu, Elofizetd eldzetes értesitését kovetden hatalyos modositasat a. kovetkezo
esetekben:

a) megvaltoznak a tarsszolgaltatok dijai vagy szerzddési feltételei;
b) megvaltoznak a Szolgéltatas nyujtasanak miszaki feltételei;

c) a Szolgéltatd meg kivanja valtoztatni a szolgaltatdsi portfoliojat vagy a
szolgaltatasaival megcélzott elofizetéi kort, igy kiillonosen, ha egyes
szolgaltatasait ki kivanja vonni a piacrol;

d) a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogszabalyok megvaltoznak;

e) barmely hataskorrel rendelkezd hatésdgnak a Szolgéltatdst érinté dontése
miatt, igy kiilonosen, ha a hatéosag a Szolgaltatéora 1) elektronikus
hirkozlési szolgaltatéi kotelezettséget szab ki, vagy a tarsszolgaltatokra
kiszabott kotelezettségeket modositja (eltérd koltségli dijakat vagy referencia
ajanlatot hagy jova, eltéré dijakat allapit meg, megvaltoznak a ko6zos
eszkOzhasznalat ¢és  helymegosztas  feltételei, stb.);a  koriilményekben
bekovetkezett egyéb 1ényeges valtozasok indokoljak.

7.1.2.Szolgéltatd az egyoldali modositasra abban az esetben jogosult, ha errdl az Eldfizetdt a
modositas hatdlyba 1épése elétt legalabb 30 nappal eldre, irasban (levélpostai
kiildeményben) értesitette.

7.1.3. Az egyoldalii modositasrol szo616 értesités a kovetkezoket tartalmazza:
a) pontos utalast az ASZF moédositott rendelkezéseire;

b) a moddositasok lényegének rovid leirasat;
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c) amodositasok hatalybalépésének idOpontjat;
d) akozzétett ASZF elérhetdségét;

e) ha a Szolgéltato a Szolgaltatdsi Dijat mddositja, a modositott dij dsszegét;

f) azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést vagy
a koriilményekben bekovetkezett mas lényeges valtozast, amely a modositast
indokolja;

g) az Elofizetét az egyoldali moddositas esetén a 10.4.10. pont szerint
megilletd jogositvanyokat.

7.1.4. Szolgaltatd nem koteles az Eldfizetét a Szerzodés azon modositasairdl 30 nappal elére
értesiteni, amely mddositasok

a) 1j szolgaltatas bevezetése miatt valnak sziikségessé, és amely modositasok a
mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozoé szerzdési feltételeket nem érintik, vagy

b) Szolgaltatasi Dij csokkentését jelentik.

7.1.5.Az egyoldali moédositasi jog gyakorldsa sordn Szolgaltatdo koteles a vonatkozo
jogszabalyokat, igy kiilonosen a Magyar Koztarsasdg Polgari Torvénykonyvének
tisztességtelen altalanos szerzodési feltétételekre vonatkozd eldirdsait, valamint a
tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVIL. térvény
rendelkezéseit betartani.

7.1.6.A Szolgaltatd egyoldali modositasi joga esetén az Eléfizetd jogosult a Szerzddést a
10.4.10 pont szerint felmondani.

7.1.7.A Szolgaltaté egyoldali modositasi jogara tekintettel az egyoldalii moddositas
hatalybalépéséhez nincsen sziikség az Elofizetd elfogadd nyilatkozatara, sem hallgatolagos,
sem kifejezett formaban. Erre figyelemmel a nyilatkozattétel elmulasztdsa mint rautalo
magatartasa a  SzerzOdésben szabalyozott egyoldalu  szerzodésmodositasi  joggal
Osszefliggésben joghatdssal nem bir, szabalyozast nem igényel.

7.2.Kétoldala szerz6désmodositas

Minden maés esetben a Szolgaltaté jogosult kétoldali modositast kezdeményezni, ebben az
esetben az eldfizetéi nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rdutald6 magatartds - a kiilon
jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogaddsnak mindsiil. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitdsa, hogy a modositasrol az eldfizetdt a torvényben eldirt mdodon és
idépontban értesitette.

7.3. Valtozas az Elofizeto adataiban

Az  Elofizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének  személyében,
kapcsolattartgjanak  személyében  és  elérhetdségében, tovabba  jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott
legfeljebb 8 napon beliil irdsban tajékoztatni. Az Elofizetd koteles az ellene megindult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgaltatot az eljards meginditasat
kovetden haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. A Szolgdltatd az emlitett eléfizetéi adatok
megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasdbol eredd karokért nem vallal feleldsséget,
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azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az El6fizetotol.
7.4. Atiras

7.4.1.A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére az altaldnos szerzddési feltételekben foglaltak
szerint mddosithatja az eldfizetdi szerz6dést, ha az Eléfizetd személyében szerzddés, oroklés
vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be, €s helyhez kotott szolgaltatas
esetében a szolgaltatas igénybevételének helye nem valtozik (atiras).

7.4.2 Atiras esetén az El6fizetd nem koteles belépési dijat fizetni. Az atirds esetén fizetend6 dij
Osszege az Egyedi eldfizetdi szerzddésben taldlhatd. Az atirds teljesitésének hatarideje az
formai kovetelményeknek megfeleléen benyujtott atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott
15 nap. Ezen hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltat6 minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egyharmadaval megegyez0 O0sszegli kotbérre kotelezhetd, melynek Osszegét a
Szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazd szamlan kell jovairnia. Nem lehet a jelen pontot
alkalmazni, ha az eldfizetonek vagy a kérelemben megjelolt jogutddjanak az atiraskor
dijtartozésa volt.

7.5.Engedményezés mas eléfizetore, a masik Fél engedélyéhez kotott atruhazas

7.5.1. El6fizetd nem adhatja el, ruhazhatja a4t vagy rendelkezhet hasonlé modon a Szerzédés
alapjan fennallo kotelezettségeivel €s jogaival a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

7.5.2.A jogot atruhdzni, engedményezni kivano Elofizetének az irasbeli hozzajarulast
legalabb a tervezett atruhazas elétt 15 (tizendt) nappal kell irdsban kérnie.

7.5.3.Amennyiben az engedményezés indoka nem a 7.4.1 pont szerinti 0roklés és az
engedményezéssel helyhez kotott szolgaltatas esetében a szolgaltatds igénybevételének helye
nem valtozik, tgy Eloéfizeté ¢és Engedményes kozosen kezdeményezheti a Szerzddés
Engedményesre torténd atirdsaval kapcsolatos feltételek megvizsgalasat.

7.5.4.Az engedményezéssel kapcsolatos feltételek megvizsgalasanak kérelmezésétdl szamitott
15 napon beliil Szolgaltatdé megvizsgalja az Engedményes hitelképességét, és ha a Szolgaltato
az elofizetdi kotelezettségek teljesitését csak bizonyos tovabbi feltételek teljesiilése esetén
(vagyoni biztositék, igazolasok) latja biztositottnak, az értesitéssel egyidejiileg ezekrdl a
feltételekrdl tajékoztatja az atirast kezdeményezot.

7.5.5. Az Engedményes hitelképességének megfeleldsége esetén Szolgaltatd tdjékoztatja a az
Engedményest arrél, hogy az atiras feltételei teljesiilnek, €s az atirasi dijat kiszamlazza
az Engedményesnek. Az ezen pont szerinti vizsgalattol és nyilatkozattol fiiggetleniil az
Engedményes felel azért, hogy a Szerzddés 3.2. pontjdban foglalt feltételek teljesiiljenek,
valamint a 6. pontban foglalt adatok Szolgaltaté rendelkezésére alljanak.

7.5.6.Az atirasi (engedményezési) dij megfizetésétdl (azaz az atirds hatdlyos kérelmezésétol)
szamitott 15 napon beliil a Szolgéltaté az Engedményesre torténd atirast végrehajtja. Ha a
Szolgéltato e hataridét nem teljesiti, a Szolgéltatd minden késedelmes nap utan az atiras dija
egyharmadanak megfeleld 0sszegli kotbért koteles fizetni, melynek 0sszegét a Szolgaltatonak
az atiras dijat tartalmazo szdmlan kell jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az
Eldfizetdnek vagy az Engedményesnek az atiraskor dijtartozésa volt. Engedményezés esetén az
Eldfizeté nem koteles belépési dijat fizetni. Az engedményezési dij megegyezik az atirds esetén
fizetendo dijjal.

7.5.7.A polgari jog szabalyainak megfeleléen ha Eléfizetd a Szolgaltatds igénybevételének
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foldrajzi helyérdl elkoltozik, mindaddig koteles az adott helyen igénybevett Szolgéltatasok
teljes dijat megfizetni, amig a Szerzddést nem mondta fel vagy azt masra a fentiek szerint
nem iratja at, fiiggetleniil att6él, hogy az FEléfizetd elkoltozése utan ki vette igénybe a
Szolgaltatasokat.

7.5.8.Amennyiben az atirdssal a helyhez kotott szolgaltatas igénybevételének helye is
megvaltozik, ugy az atirdsként és athelyezésként kezelendd. Az athelyezésre vonatkozo
szabalyokat a 7.7 pont és az 1. sz. melléklet tartalmazza.

7.6. A masik Fél engedélyéhez nem kotott atruhazas

7.6.1.Barmelyik Fél szabadon adhatja el, ruhdzhatja 4t vagy rendelkezhet hasonl6 moddon a
Szerzddés alapjan fennallo kotelezettségeivel és jogaival, amennyiben azok jogutddjara vagy olyan
tarsvallalatra szallnak at, mely ellenérzése alatt tartja az adott Felet, vagy amely az adott Fél
ellenérzése alatt all vagy az adott Féllel kozos ellendrzés alatt all. Ellendrzési mértéki
kapcsolat akkor tételezhetd fel, ha a szoban forgd vallalat egy kozgyllésen vagy Igazgatdsagi
iilésen, taggylilésen az 0sszes szavazatok 50%-at, vagy annal tobbet tart kézben.

7.6.2.Szolgéltatd szabadon adhatja el, ruhdzhatja 4t vagy rendelkezhet hasonlé modon a
Szerz6dés alapjan fennalld kotelezettségeivel és jogaival, amennyiben azok olyan vallalatra
szallnak at, amely a Nemzeti Hirkozlési Hatosag hirkozlési szolgaltatok jegyzékében szerepel.

7.6.3.Az ilyen atruhdzasrol a masik Felet 8 (nyolc) napon beliil irdsban értesiteni kell.

7.7.  Athelyezés

7.7.1. Ha az eldfizetd az eléfizetdi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi teriiletén
beliil valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltato koteles azt legfeljebb
a kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliil teljesiteni.

7.7.2. Ha az athelyezés 7.7.1. bekezdésben foglaltak szerinti végrehajtdsanak miiszaki feltételei
hianyoznak, a szolgaltato az eldfizetot a teljesitési idopont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti, az
athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil.

7.7.3. A 7.7.2. bekezdésben foglaltak esetén az eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl az
athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony sziinetel.

7.7.4. A 7.7.2. bekezdésben meghatarozott hatdridd be nem tartdsa esetén a szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada. A
kotbér Osszegét az athelyezés dijat tartalmazo szamléan kell jovairnia az adott szolgaltatonak.

7.8.  Szolgaltatas Igénybevételi Pont lemondasa

7.8.1. Ha Elo6fizeto egy Szerzddés keretében tobb Szolgaltatas Igénybevételi Ponttal rendelkezik,
¢és Felek az ujabb Szolgaltatasi igénybevételi pontok kiépitése kapcsan vagy az Egyedi eldfizetoi
szerzOdésben eltéréen nem 4allapodtak meg, a kiépitett Szolgaltatds Igénybevételi Pont
lemondasara a Szerzodés Elofizeto altali felmondasara vonatkozé rendelkezések (lasd a 10.3 és
10.4 pontokat) vonatkoznak.
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7.9. Kapcsolattarto bejelentése

El6fizetd a szerzodéskotésre jogosult aldirasaval egyoldalu irasbeli bejelentéssel mddosithatja a
Szerzédés kapcsolattartora vonatkozo adatait.

8. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ
ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB
IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES A
FIZETENDO DiJ MERTEKE

A szolgaltatds az Elo6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt, és/vagy a Szolgaltatd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt sziinetelhet.

8.1. Szolgaltatas sziinetelése az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt:

8.1.1.Az Elodfizetdnek a sziineteltetésre vonatkozé kérelme alapjan a Szolgaltaté a
szolgaltatds nyujtasat koteles sziineteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatds sajatossagai lehetdvé
teszik. Az Eldfizetd ilyen iranyl kérelmének végrehajtasat a Szolgéltatd a kérelem kézhezvételét
kovetd legfeljebb 30 napon belil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdd idépontjatol a visszakapcsolas
idOpontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszdmit az éves rendelkezésre allas idejébe. A
sziineteltetés az eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti. A hatarozott iddtartamra kotott
Szerz6dés az Elofizetd altal kért vagy az Eloéfizetd érdekkorébe tartozd okbol bekovetkezett
sziinetelés iddtartamaval automatikusan meghosszabbodik.

8.1.2.A sziinetelés kérhetdé leghosszabb iddtartama egyéni Elofizetd esetén 6 honap, egyéb
eléfizetok esetén 3 honap.

8.1.3.Ha az eldfizet6i szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idétartamara az
eléfizetdt csak csOkkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely mértékét az Eldfizetdi
szerzddés tartalmazza.

8.1.4.Amennyiben az El6fizetonek a dijtartozasrol szo6ld felszolitasban megjeldlt — de
legalabb 30 napos -hatarido elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a
dijtartozads megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott vagyoni biztositékot,
ugy a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti. Ekkor a sziinetelés a kezdd idépontjatol
a visszakapcsolds, vagy az elofizet6i szerzddés felmondds utjan torténd megsziinésének
idépontjadig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allads idejébe.
Amennyiben az El6fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altaldnos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi
szerzddésben foglaltakat, ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankcidt az El6fizetd
Osszes elofizetésén egyidejlileg azonnali hatéllyal alkalmazni.

8.1.5.Amennyiben az Elo6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, gy a Szolgaltatdo koteles a
sziineteltetést megel6z0 allapot visszaallitasardl gondoskodni.

8.1.6.Amennyiben az El6fizetd a szolgéltatds haszndlata sordn a szolgéltatast oly mdédon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon
befolyasolja, illetve a jelen &ltalanos szerzddési feltételek 9. pontjat képezd Internet etikai
szabalyok dokumentumban foglaltakat megszegi, ugy a Szolgéltaté a szolgaltatds nyujtasat
sziineteltetheti.

8.1.7.Ha az El6fizet6 a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerzOdésben foglaltaktol
eltéréen ilizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, tigy a
Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat szlineteltetheti.
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8.1.8.Ha a szolgaltatds a 8.1.4.-8.1.7. pontokban leirtak alapjan sziinetel, az Eldfizetd teljes
dijfizetésre kotelezheto.

8.1.9.A Szolgaltato a szolgaltatds igénybe vehetdségének ujboli biztositasdért az Egyedi
elofizetdi szerzOdésben szerepld dijat szamolhat fel.

8.1.10.A szolgéltatasnak az Eldfizetd érdekkorében felmeriilé sziinetelésével kapcsolatban
okozott karokért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

8.2. A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltatd érdekkorében bekovetkezo ok esetén:

8.2.1.Ha az eldfizetdi szolgaltatas szilineteltetésére az Elofizetd eldzetes, 15 nappal korabban
torténd értesitése mellett a haldzat-atalakitasa, felajitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - maés
miiszaki megoldas hianyaban - keriil sor, ez alkalmanként és naptari honaponként az 1 napot (vagy
az 1. sz. mellékletben meghatarozott értéket) nem haladhatja meg (,,rendszeres karbantartas"
vagy ,.tervezett leallas"). Az ilyen sziineteltetés iddtartama a leallas idétartamaba nem szamit bele.

8.2.2.Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten kedden 02-06 o6ra kozott lehet
elvégezni, ett6l eltérd idOpontban végzett karbantartas az Elofizetd6 15 nappal
korabban torténd értesitése mellett lehetséges.

8.2.3.Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka
mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt az Elofizetd a sziinetelés
iddtartamara vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha az ilyen sziinetelés iddtartama egy adott
naptari honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltat6é az adott hénapra vonatkozo rendszeres dijat
az Elofizet0 részére visszatériti, kivéve, ha a Szolgaltatdo érdekkorébe tartozo szilinetelés oka
elére nem lathatd és el nem harithaté ok (Vis Maior Esemény, lasd 20.2).

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY
KULONOSEN AZ ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ
ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI
CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

9.1. A Szolgéltat6 az eldfizetdi szolgaltatast az Elofizeto eldzetes vagy egyidejl értesitése mellett az
alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzoit:

a) Amennyiben az eléfizetonek a dijtartozasrol sz6ld felszolitasban megjelolt — de
legalabb 30 napos - hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van és az
Elofizetd a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozds megfizetésének céljabol
vagyoni biztositékot nem adott. Amennyiben az El6fizetd a dijtartozast kiegyenliti,
illetve a dijtartozas kiegyenlitését kdvetden a visszakapcsoldsi igényt a Szolgaltatonak
jelzi, Ggy a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds korlatozasat, mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentését vagy sziineteltetését haladéktalanul megsziintetni.

b) Amennyiben az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerti mikodését, igy kiilondsen, ha,

b.l. Az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitvannyal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.
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b.2. Az Eléfizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznéalva kéretlen levelet kiild.
Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus lizenetek, amelyek:

i. kereskedelmi vagy egyéb informdaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak,

ii. Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma
egymassal nagymértékben azonos €s a cimzettek nem kérték kifejezetten,
hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

iii. Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 30 cimzettet tartalmaznak a
,cimzettek" listaban (To, Cc, Bec)

iv. A Szolgaltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek
illetve nagy mennyiségi levelek atvételét illetve tovabbitasat a haldézatanak
¢s rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkozok
segitségével megtagadhatja.

b.3. Az Elofizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan
elektronikus levelet kiild, amely:

i.  feladdjanak e-mail cimét szdndékosan hamisan adjak meg vagy elfedik,

ii.  virussal fertdzott csatolt allomanyt tartalmaz,

iii. amely csatolt alloméanyként olyan végrehajtodd alloméanyt tartalmaz,
amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltaté érdekeivel -ellentétes
tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemil akarata
ellenére is végbemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre €s az emberi méltdsagra nézve
sértd. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis, erdszakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szitd
e-mail.

b.4. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan
adatszerzésre, adatkiildésre vagy mdas szamitogépes rendszerekbe torténd
behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiilondsen :

1. az internethasznalok személyi szamitdégépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés koézben hasznalt nem nyilvanos vagy izleti titkot képezd
adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre
iranyulo kisérlet,

ii. az internethasznaldk személyi szamitdégépén vagy szerverén tarolt
adatok, allomanyok engedély nélkiili megvaltoztatisa vagy az erre
iranyulo kisérlet,

iii. az internethasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan
adatok, alloményok engedély nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely
az eléfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikodését hatranyosan
befolyasolhatja,

iv.  masok tulajdonat képezd szadmitégépek €s azok erdforrasainak engedély
nélkiili felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok,
halozati atjardk és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

b.5. Az Eléfizetdé a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltato
szerverén olyan adatokat, informaciokat tarol vagy tovabbit, amely :

1. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sért
1. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. Illyen példaul
a félrevezetd, tragéar, szexualis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes
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cselekedetre felbujtod illetve valldsi, politikai ellentétet szit6 tartalom,
iii.  az Alkotmanyba vagy a hatélyos torvényekbe, jogszabalyokba titkdznek,
iv. az Elo6fizeto altal kindlt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas
tartalmarol, illetve ezek ararol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkozeinek hasznalataval olyan kozzététel valosul meg,
amely a fenti szabalyokba nem iitk6zik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki
vagy jelent0s mértékben sérti a Szolgaltatd iizleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy a kozzétevot azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel
megsziintetésére.

c) Amennyiben az Eléfizetd az eldfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerzédésekrol
sz0l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

d) Az elofizetéi hozzaférést nyujtdo Szolgaltatd a hivaskezdeményezés forgalmi
szolgéltatast igénybevevo kozvetité Szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha a jelen bekezdés a.) és c.)
pontjaiban meghatarozott feltételek az Elofizeté altal—a kozvetitOvalasztas
bevezetésének ¢s alkalmazasanak feltételeir6l szolo jogszabdly szerint—valasztott
kozvetité Szolgaltatdé vonatkozasaban allnak fenn.

9.2.Amennyiben az Elofizetd tobb elofizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzodési feltételekben, illetve az Egyedi eléfizetoi
szerzOdésben foglaltakat, gy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az
Eldfizeto Osszes elofizetésén egyidejlileg azonnali hatéallyal alkalmazni.

9.3.A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért az Egyedi el6fizetdi
szerz6désben megallapitott dijat szamolhat fel

9.4.A korlatozas Eléfizeto rendszeres dijfizetési kotelezettségét nem érinti.
10. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

10.1. A Szerz6dés megsziinésének esetei

10.1.1.A Szerzddés megsziinik
a) barmely Fél rendkiviili felmondésaval,
b) barmely Fél rendes felmondasaval;
¢) barmely Fél jogutdd nélkiili megsziinésével,

d) a Felek kozds megegyezésével;
e) ha a szolgaltatas Iétesitése mindkét Fél érdekkdrén kiviil esé okbol a
szerzO0dés 1étrejottétdl szamitott 90 nap elteltével sem lehetséges;

f) haugyanaz a személy lesz a Szolgaltato és az Eldfizeto.

10.1.2. A Szerz6dés felmondasa akkor hatdlyos, ha azt az egyik Fél kézbesitéje utjan
kozvetleniil, vagy levélben kikézbesitették a masik Félhez. A tértivevénnyel feladott
figyelmeztetd és felmondo leveleket kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az kétszer ,,nem
kereste" vagy ,,atvételt megtagadta" jelzéssel érkezett vissza. A felmondasnak tartalmaznia
kell:
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a) rendkiviili felmondas esetén a felmondas indokat,

b) a Szolgéltatéo felmondésa esetén a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6
lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az El6fizetd
tajékoztatasat a 10.4.8 bekezdésben foglaltakrol.

10.2. A Szolgaltatasi Dij visszafizetésének kotelezettsége a Szerzodés megsziinése esetén

10.2.1A Szerzédés megsziinése esetén Szolgaltatd az Elofizetd szamlaegyenlegén 1évo dijtobbletet
(talfizetést) Elofizetének az Eldfizetd altal megjelolt bankszdmlaszaméara 30 napon belil
visszautalja.

10.2.2.Ha a Szerz6dés megsziinésekor barmely Félnek a masik Féllel szemben szaz forintnal
kisebb 0sszegli kdvetelése van, eziton lemond ezen 0sszegre vonatkozo igényérol.

10.2.3. Szerz6dés megszlinése esetén Szolgaltatd egyszeri (kiépitési) dijat nem fizet vissza,
kivéve, ha a Szerzddés megsziinése Szolgaltato sulyos szerzodésszegése miatt kovetkezett be.

10.3. Rendes felmondas

10.3.1.Ha az Egyedi el6fizetdi szerzédés eltéréen nem rendelkezik, az Eldfizeté jogosult a
Szerzddés rendes felmondasara, 15 napra. A felmondastdl fliggetleniil — amennyiben a hatarozott
1d6 vagy a vallalt hiiségido letelte eldtt mondja fel a szerzddést — Elofizetd koteles megfizetni az
5. szami melléklet IV. pontjdban meghatarozott Osszegli feltételes kedvezményt, valamint az
Egyedi el6fizetdi szerzddésben rogzitett egyéb Osszegeket, illetve amennyiben Eléfizetd
tarifahiiséget vallalt, gy a tarifaatvaltasi tilalom megszegése esetére fizetendd dsszegii kotbért (5.
szamu melléklet IV. pont). A Szolgaltato altal megkiildott szdmlaban foglalt 6sszeget El6fizetd
egy Osszegben, a szdmla megérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles megfizetni. Elore
fizetett diji szolgaltatas esetén a Szolgaltatdé a mar befizetett dijaknak a jelen pontbeli felmondast
kovetd iddszakra vonatkozo részét nem fizeti vissza.

10.3.2.Szolgéaltato barmikor jogosult a Szerzédést 60 napos felmondasi idével felmondani.

104. Rendkivili felmondas

10.4.1. Szolgaltato jogosult a Szerzddést 15 napos hataridével felmondani, ha az Eléfizeto a
jogkodvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetd 3 napon beliil sem sziinteti meg a 9.1 / b
pontban valamint az aldbbiakban foglalt szerzédésszegéseket.

a) ha az El6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzddésben
foglaltaktol eltérden iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
sem teszi lehetdvé a Szolgaltatd szadmara, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgdlasdhoz ¢&s elharitdsahoz sziikséges
helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eloéfizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
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értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzédjaruldsa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a halozati szerzddésekrdl szolo
kormanyrendelet szerinti hdlozati szolgaltatds céljara hasznalja.

d) az Eléfizetd a szolgéltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

10.4.2.Szolgéaltato jogosult a Szerz6dést 30 napos hataridével felmondani, ha az Eldfizetd
az esedékes Szolgaltatasi Dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenliti ki az
értesitésben foglalt hataridére.

10.4.3.Szolgaltatd a 10.4.2 pontban foglaltak esetén sem jogosult felmondani a
Szerzddést, a dijfizetés elmaradasa indokaval, ha

a) a dijtartozas Osszege nem éri el (i) a 4000 Ft + AFA-t (bruttd 5000 Ft)
Osszeget, vagy ha a rendszeres dij vagy alapdij ennél az 0Osszegnél
alacsonyabb, (ii) a rendszeres dijnak vagy alapdijnak megfelel6 Osszeget;

b) az Eldfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyujtotta be,
¢s a dijreklamaci6 vizsgalata még tart;

c) az Elo6fizetd a lejart dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita
rendezése ¢érdekében a jogvita elbirdldsara jogosult hatdésaghoz vagy
birésaghoz fordult, feltéve, hogy az Elofizetd a vitatott dijtartozason kiviili
dijakat késedelem nélkiil megfizeti.

10.4.4.A Szolgaltatd torvény alapjan koteles a Szerzéddést rendkiviili felmondassal
felmondani, ha egy masik elektronikus hirk6zlési szolgaltatdé a Szerzodés rendkiviili
felmondasa végett fordul hozza azért, mert (i) a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé haldzatat
a masik szolgaltatdé hasznalja, vagy (ii) a Szolgaltaté a dijat a masik szolgéltatd helyett
szedi be, ¢és (ii1) a masik szolgaltatd a sajat szolgaltatdsa korlatozasara vagy
megsziintetésére nem jogosult, illetve nem képes.

10.4.5.A Szolgaltato altal torténd rendkiviili felmondasa esetén (kivéve a 10.4.6 - vis maior -
pontban foglaltak esetén) — amennyiben erre a hatdrozott id6 vagy a vallalt hiiségidd letelte
elott elott keriilt sor — Eldfizetd koteles megfizetni az 5. szdmu melléklet IV. pontjaban
meghatdrozott Osszegli feltételes kedvezményt, valamint az Egyedi el6fizetdi szerzédésben
rogzitett egyéb Osszegeket, illetve amennyiben El6fizetd tarifahliséget wvallalt, ugy a
tarifaatvaltasi tilalom megszegése esetére fizetendd Osszegii kotbért (5. szamu melléklet TV.
pont). A Szolgaltato altal megkiildott szamlaban foglalt 6sszeget El6fizetd egy 0sszegben,
a szamla megérkezésétél szamitott 15 napon beliil kiteles megfizetni. Eldre fizetett diju
szolgaltatas esetén a Szolgaltatdé a mar befizetett dijaknak a jelen pontbeli felmondast koveto
id6szakra vonatkozé részét nem fizeti vissza.

10.4.6.Ha vis maior esemény (20.2.) miatt a sziinetelés idétartama meghaladja a két
honapot, barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

10.4.7.Barmely F¢l jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, ha a masik Fél ellen
felszamolasi eljaras vagy csédeljaras indul.

10.4.8.Ha a felmondas indoka az Eldfizeté szerzOdésszegése, és az Eldfizetd a
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felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, tovabba errdl a Szolgaltato hitelt érdemld
modon tudomadst szerez, a Szerzddés nem szlinik meg a Szolgéltaté altali felmondassal. A
szerzOdésszegés megsziinésérdl a Szerzddés hatdlyanak fennmaradéasarol a Szolgaltatd koteles
az El6fizetdt haladéktalanul értesiteni.

10.4.9.Tartés hiba esetén az Eldfizetd jogosult a Szerzodés azonnali hatalyt felmondésara,
azaz akkor, ha a hibabehatdrol6 eljaras eredményeként a Szolgaltatd arrol tdjékoztatja az
Eléfizetot, hogy a hibat nem tudja kijavitani 30 napon beliil.

10.4.10.El6fizet6 rendkiviili felmondassal azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzédést akkor
is, ha a Szolgaltaté a 7.1 pont szerint egyoldalian modositotta a Szerzddést. Elofizetot a
rendkiviili felmondasi jog a 7.1.2 pont szerinti értesitést kovetd 8 napon beliil, ha pedig a
modositott feltételek hatranyosan érintik az Eloéfizetét, 15 napon beliil illeti meg. Az
Eléfizetd ebben az esetben sem mondhatja fel a Szerzddést, ha kedvezmény fejében
legrovidebb szerzédéses iddszakra vonatkozd kotelezettséget vallalt (6.3 pont), és a
Szolgaltato egyoldalu modositasa a kapott kedvezményeket kdzvetleniil nem érinti.

10.4.11.A Szerzddés megsziinése az El6fizetét nem mentesiti az El6fizetdi szerzddés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

10.5. Kedvezmények visszafizetésének kotelezettsége

Az Elo6fizetd a kovetkezd esetekben koteles a legrovidebb szerzédéses idOszak vallalasara
tekintettel kapott kedvezményeket egy 0sszegben a vonatkozo szdmla megérkezésétdl szamitott
15 napon belill megfizetni:

a) a SzerzOdés Elofizeto altali rendes felmondasa (10.3.2),

b) a Szerzédés Szolgaltaté altali rendkiviili felmondasa, kivéve a 10.4.6 (vis
maior) pontban foglaltak esetén.

c) a Szolgaltatasok igénybevételének a 9. pontban meghatarozott okokbol
torténd korlatozasa esetén, ha a korlatozas idtartama ezen okokbdl a 30 napot
meghaladja.

10.6. A Szerz6dés megsziinésével kapcsolatos egyéb rendelkezések

10.6.1.Ha az Eldfizet6 irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgéltatast nem kivanja igénybe
venni, és a szerz0dés megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen haszndlja azt, és a
dijat a kiallitott szdmlan feltlintetett fizetési hataridéig nem fizeti meg, akkor a Szolgéltatd
jogosult arra, hogy az Eldfizetdt a szolgaltatasbol kizarja és az Elofizetdi szerzddést azonnali
hatallyal megsziintesse. A szerzddés ilyen formaban torténd megsziintetése nem mentesiti az
elofizetot a tényleges hasznalat dijainak megfizetése alodl.

10.6.2.Az Eldfizetéi szerzdédés megsziinését kovetden a Szolgaltatdé az Eldfizetdvel csak
abban az esetben kot 1) Elofizetdi szerzddést, ha az Eldfizetdnek a szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a kordbbi eléfizetdi szerzddés
megsziinését nem az El6fizetd hibajabal eredd, 1 éven beliili felmondés okozta. Ha az El6fizetd
tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzddést a Szolgaltatdo a
dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, ugy a Szolgaltaté jogosult arra,
hogy az Ujabb szerzddéskotést az Eloéfizetd altal korabban felhalmozott tartozas legfeljebb
kétszeres Osszegének megfeleld eldleg megfizetéséhez kosse.
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10.6.3.Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az el6fizetdi szerzddés megsziinését kovetd 6 honap
letelte utdn az El6fizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd Ujra felhasznalhatja. Az
Eléfizetd a Szolgéltatoval szemben erre hivatkozédssal semmiféle kartéritési igényt nem
érvényesithet.

10.6.4.Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén Eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes kortien egyiittmiikodik a Szolgéltatdval
¢s az eldzetesen egyeztetett idopontban lehetéséget biztosit a hasznalatdba bocsatott
eszkozok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket,
illetve technikai eszkozoket a szerzodés megsziinésekor iizemképes, sértetlen allapotban
bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését
koveté 30 napon beliill sajat hibajabol nem keriil sor, ugy kotelezettséget vallal a
végberendezések értékének teljes korli megtéritésére a Szolgaltatd szamldja alapjan az
abban megjelolt fizetési hataridore.

10.6.5.A Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a jelen
altalanos szerzdodési feltételek szerint korldtozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, A  HIBABEJELENTESEK  NYILVANTARTASBA
VETELENEK MENETE

11.1. A hibabejelentd elérhetésége, a hibabejelentési nyilvantartas

11.1.1.EI6fizetd a hibabejelentét a Szolgaltaté iigyfélszolgalatdn keresztiil érheti el. A
hibabejelentés torténhet telefonon vagy e-mailben.

11.1.2.Szolgéltatd a bejelentett hibarol hibalapot allit ki, amelyen feltiinteti a problémaval
kapcsolatos intézkedéseket, és azok eredményét. Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a
hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd
modon elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy
évig megorizni.

11.1.3. A Szolgaltatonak a hibabejelentést az elofizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tal nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okédnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elhdritaisanak modjat és idopontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az el6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

11.1.4. Az tigyfélszolgalati szolgaltatas az egyedi eldfizetési szerz0dés hatalyossaga alatt all
a hasznél6 rendelkezésére.

11.2. A hibajavitas
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11.2.1.Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatdé haladéktalanul ¢és megfeleld
indokolassal koteles az eldfizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizeto
érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel,;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

¢) a hiba kijavitasat 72 6ran beliill nem tudja vallalni, ezért az Eléfizetd
részére az ASZF-ben meghatarozott dijcsokkentést nyujt.

11.2.2. Hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltato koteles az Elofizeto altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 6ran - vagy az 1. sz. mellékletben
meghatdrozott mas id6tartamon - beliil kijavitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Eléfizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az
El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idopontban a Szolgaltato
érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a jelen pont
szerinti rendelkezésre 4ll6 hataridoé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttoél az Eléfizetd altal megjelolt ) alkalmas idépontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik.

11.2.3.A kidrmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté szolgéaltatdsa nem
vagy nem kielégitéen miikddik, tovabba ha a Szolgaltaté szamlazasa eltér a szerzdédésben
foglaltaktol. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek
abbol kifolyolag meriilnek fel, hogy az Eldfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

11.2.4.A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak ¢és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Szolgaltatd a jelen szerzddés alapjan nem tartozik
felelosséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatdsa érdekkorén kiviil esé
meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

11.2.5.Az Internet hozzaférés részeként az Eldfizetd altal haszndalatba vett technikai
eszkozok, illetve berendezések hasznalataval kapcsolatosan az Eldfizetd koteles
gondoskodni a szolgaltatds miikodéséhez sziikséges technikai feltételekrdl, igy kiilondsen
kapcsolt vonali és ADSL alapi hozzaférés esetén sajat eldfizetésti kozcélu tavbeszéld
szolgaltatasrol. Az Eloéfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatés
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és iizembe
allitasat a felek altal elézetesen egyeztetett idopontban véghez vigye. Az El6fizetd koteles a
Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések ilizemeltetési feltételeit a
szerzOdés idotartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgéltatdval
egyiittmiikddni. Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba
nem a Szolgaltato altal haszndlatba adott miiszaki berendezésbdl adodott, Ugy az
atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd szadmlédja alapjan
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koteles az Eldfizetd a Szolgaltatd szdmara megfizetni. Az El6fizetd koteles a szerzddés hatalya
alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt technikai eszkdzok
¢s berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért - felréhatosagtol
fiiggetleniil- helyt allni.

11.2.6.A Szolgaltato induld szoftvercsomagot biztosithat (starter kit). A Szolgéltat6 a szoftver
hasznélatabol, vagy hasznalhatatlansagabol eredd karokért - ideértve a kdvetkezményi
karokat is - nem vallal felel0sséget. A szoftvercsomag (starter kit) hasznalataért a teljes
kockazatot az Eloéfizetd viseli. A szoftver atadas-atvételére eldzetesen egyeztetett
idépontban keriil sor a Szolgaltatdo iligyfélszolgalatan. A szoftvercsomag tartalmazza a
hasznélhatatlan, ugy azt a Szolgéltatod el6fizetdi igény esetén dijmentesen kicseréli. Az induld
szoftvercsomagot az El6fizetd kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

11.2.7.Ha a hiba vizsgalata vagy a hibajavitas soran kideriil, hogy a hibat a Szolgaltaté nem
koteles kijavitani, mert az nem az érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel, vagy a Szolgaltatd a
hiba kijavitasara a 11.2.2 pontban foglalt okok miatt nem volt lehetdség, a Szolgaltatd jogosult
az Elofizetonek a hiba vizsgalata- vagy hibajavitas miatti kiszallassal kapcsolatban felmertilt
indokolt koltségeket kiszdmlazni.

11.3. Hibajavitassal kapcsolatos kotbér

11.3.1.Ha Elo6fizetd a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbol nem tudja igénybe venni, a kdtbér mértéke minden (a 11.2 pontban vagy ha az adott
szolgaltatasra az 1. szamu melléklet szigorubb feltételt tartalmaz, akkor az ott rogzitett hataridén
tuli) késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 el6z6 hat honapban az Eléfizetd altal a
Szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
honapnal rovidebb iddtartam oOta hatdlyos Szerzodés esetén a vetitési alap a Szerzddés
hatalyanak teljes idOtartama alatt kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga.

11.3.2.Ha a hiba kdvetkeztében az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal az
5. pontban illetve az 1. szdmu mellékletben vallalt mindséghez képest gyengébb
mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatd az el6z6 pontban meghatarozott
kotbér felét koteles megfizetni (a 11.2 pontban vagy ha az adott szolgaltatisra az 1. szamu
melléklet szigorubb feltételt tartalmaz, akkor az ott rogzitett hataridon tali idészakra).

12.  UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK,
PANASZOK, DIJREKLAMACIOK, KOTBER- ES KARTERITESI IGENYEK
INTEZESE

12.1. Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat miikddtetése

12.1.1.Szolgéltat6 a hét minden napjan, a nap 24 Oorajaban elérhetdé hibabejelentd
szolgélatot, ¢€s munkanapokon a cimlapon meghatarozott nyitvatartdsi rend szerinti
tigyfélszolgalatot miikddtet, a cimlapon meghatirozott elérhetdség szerint. Az Eléfizetd
sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltato
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni,
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s annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koételes jegyzokonyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat koteles a fogyasztonak atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan irtak szerint koteles eljarni. Szolgaltaté koteles az irasbeli panaszt azonnal
nyilvantartdsba venni és azt 30 napon belill irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd
allaspontjat indokolni koteles, a valasz mésolati példanyat harom évig koteles megdrizni és
azt ellenérzd hatosadgok részére kérésiikre bemutatni.

12.1.2.El6fizetd a Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszat az ligyfélszolgalaton irdsban, telefonon,
e-mailben vagy telefaxon jelentheti be.

12.2. Szamlazas és szamlareklamaci6

12.2.1.Szolgéltato kijelenti, hogy illetéktelen kiils6 személyek a szdmlazasi rendszeréhez nem
férhetnek hozza, ¢és a szdmlazasi rendszere megfelel a pénziigyi és szamviteli el6irdsoknak.

12.2.2.Szolgaltatd koteles a szobeli / irasbeli dijreklaméciot azonnal nyilvantartasba venni és
azt a 12.1.1. pontban foglaltak szerint megvalaszolni. Abban az esetben, ha Eldfizeto vitatja a
Szolgaltato altal megallapitott Szolgaltatasi Dij 0sszegét, Szolgaltatonak bizonyitania kell, hogy
a Szolgaltatasi Dij szamitdsanak modjaban nem volt hiba.

12.2.3.Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyudjtja be a
Szolgaltatohoz, a dijfizetési hataridd a dijreklamécid megvizsgalasanak iddtartaméval
meghosszabbodik. A dijfizetési hataridd lejarta utdn benyujtott dijreklamécio a dijfizetési
hataridét nem érinti. A dijreklamacié megvizsgaldsara vonatkozo6 hatarido be nem tartasa esetén
a Szolgéaltaté nem jogosult a Szerzddést a dijfizetés elmaradésa indokaval felmondani.

rrrrr

napon beliil a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jar6 kamatait az
El6fizetd szamlaegyenlegén egy Osszegben jovairja. A dijkiillonbozet jovairdsa esetén az
El6fizetot megilleté kamat mértéke megegyezik a késedelmi kamat mértékével.

e

az Elofizetot tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

12.2.6.A Szolgaltato szamlareklamdaciot az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. térvény
143. (2) bekezdésében meghatarozott eléviilési hataridé figyelembe vételével fogad el.

12.3. A kotbér igények rendezése

12.3.1.K6tbérre  vonatkozé rendelkezéseket tartalmaz az ASZF 4.1.5 (késedelmes
teljesités), 7.5.5 (késedelmes atiras), 11.3 (késedelmes hibajavitas) pontja.

12.3.2.A Szolgaltatd a kotbért havi, vagy anndl rovidebb dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd elszamolés alkalmaval az Eldfizet szdmldjan egy 6sszegben jovairja, és az eldfizetodi
harminc napon beliil az El6fizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszdmlara
El6fizetd részére egy 0sszegben, a kotbér jovairasat kovetden eldallo tulfizetéssel megegyezd
Osszegben visszafizeti.
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12.3.3.Havinal hosszabb dijfizetési kotelezettség esetén a Szolgaltatdo a kotbért a

rrrrr

rrrrr

szamitott harminc napon beliil azt az Eldfizetd részére egy Osszegben a kotbér jovairasat
kovetden el6allo talfizetéssel megegyezd Osszegben visszafizeti.

13 AZ EL(’jFIZET("), JOGAI HIBAS TELJESiTES ESETEN, A KOTBER ES
DIJCSOKKENTES MERTEKE, VITARENDEZES

13.1. Az Eléfizetd kotbérre és dijcsokkentésre vonatkozé jogai hibas teljesités esetén

13.1.1. Ko6tbérre vonatkozo rendelkezéseket tartalmaz az ASZF 4.1.5 (késedelmes teljesités),
7.5.5 (késedelmes atiras), 11.3 (késedelmes hibajavitas) pontja.

13.1.2. A szolgaltatdo koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb az altalanos
szerzddési feltételekben meghatarozott idétartamon beliil kijavitani.

13.1.3. Ha a kivizsgalds vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az
elofizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds idopontjdban a
szolgaltatd és az eldfizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott idépontban a
szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara az
13.1.2. bekezdés szerint rendelkezésre alld hatarid6 a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idoponttol az elofizetd altal megjeldlt ) alkalmas idépontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik.

13.1.4. A 13.1.2. bekezdésben foglaltak nem teljesitése esetén a szolgaltato a hiba kijavitasara
nyitvaalld hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasdig terjed6 idészakra a 13.1.5. és
13.1.6. bekezdések szerinti kotbér fizetésére koteles.

13.1.5.Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgéltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az
eléfizetd altal az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban
kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartamu el6fizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

13.1.6. Ha a hiba kovetkeztében az eldfizeté az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal
vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a
szolgaltatonak a 13.1.4. bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

13.1.7. A szolgéaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd elszdmolas
alkalmaval az el6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony
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napon beliil azt az eléfizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.
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13.1.8.Ha az el6fizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja,
a hatosaghoz, illetve a hatdésdgon beliill a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez
fordulhat.

13.2.  Szolgaltato feleldssége a Szerzodés teljesitéséért

El6fizetdé tudomasul veszi, hogy az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény 143. §
értelmében, valamint a Szolgaltatdsok nyujtdsanak sajatossdgai miatt Szolgaltatdé a Szerzddés
felrohatoan késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az Eldfizetd vagyondban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a
karnak azt a részét, amely abbol szadrmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitasa, illetdleg
csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6.

13.3.  Vitarendezés

13.3.1 Eldfizetd a reklamacid elutasitdsa miatt az El6fizetd a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Hivataldhoz fordulhat mindség-feliigyeleti vizsgalat lefolytatasat kérve.

13.3.2.A jogvitat Felek véglegesen polgari eljaras keretében dontik el, amelyre hatdskortol
fliggden a Budapesti II. és III. Keriileti Birosag vagy a Fejér Megyei Birosag illetékes.

13.3.3.Felek a Szerz6désbol eredd jogvitaik elbiralasara hataskortdl fiiggden a Fejér Megyei Birosag,
illetve a Budapesti II. és III. Keriileti Birosag illetékességét kotik ki.

13.3.4.Az El6fizetd a Szolgaltatoval szemben fenndlld kdvetelését az eléviilési idon beliil
birésagon érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év.

14. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEK) CSATLAKOZTATASANAK
FELTETELEI, A BERENDEZES HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS
KOTELEZETTSEGEK

14.1. Az El6fizet6i végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

14.1.1. A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1. sz.
mellékleteiben talalhat6 szolgaltatas leirasok tartalmazzak.

15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

15.1.1. Szolgaltatd az El6fizetérél az ASZF 6.1.1 pontjaban és a 2. sz. mellékletben
meghatarozott adatokon tilmenden - amennyiben Eldfizetd azokat Szolgaltatd szamara megadja
- a kdvetkez0 adatokat tarolhatja:
a) az Elofizetd képviseletére jogosult személy és az Eléfizetd kapcsolattartdjanak
neve, beosztasa, elérhetdsége,

b) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa,
c) az elofizetoi fovonalak hivoszama,

d) forgalmazasi és szdmlazasi adatok.

15.1.2.A Szolgaltaté az ASZF 6.1.1 a-d) pontjaiban foglalt adatokat a szerz6dés megsziinéséig, a
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15.1.1 pontjanak a)-d) alpontjaiban meghatarozott adatokat a Szerz6dés megsziinésétdl szamitott
egy ¢évig, az d) alpontban meghatdrozott adatot az adat keletkezésétdl szamitott hat honapig,
dijreklamécid vagy a Szolgaltatas nem megfeleld teljesitésére vonatkozo6 panasz esetén az adat
keletkezésétdl, illetve a vitatott teljesitési idoponttol szamitott egy évig kezeli.

15.1.3.Ezen idépontot kovetden a Szolgaltatd az Eldfizetd kapcsolattartdjanak nevére, beosztasara
¢s elérhetdségére vonatkozo adatot torli. Szolgaltatdé minden mdés, személyes adatnak nem
mindsiilé adatot az Eléfizetd eltérd rendelkezése hianyaban iizletszerzési célbol tovabbra is tarolja,
azokat azonban harmadik személy részére nem adja at.

15.1.4.Szolgaltatd kijelenti, hogy El6fizetdé kapcsolattartdojara vonatkozd személyes adatokat
kizarolag a Szolgaltatasok nyujtasa végett, valamint a Szolgaltatasi Dij szamldzéasa céljabol
kezeli.

15.1.5.Szolgaltaté koteles Eldfizetd személyes adatait a személyes adatok kezelésérol és a
kozérdekli adatok nyilvadnossagarol szolé 1992. évi LXIII. torvényben, az elektronikus
hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvényben, valamint a 226/2003. (XII. 13.) Kormany rendeletben
foglaltaknak megfelelden kezelni.

15.1.6.Szolgaltatd a Szolgaltatasok nyujtasa soran birtokaba keriil6 valamennyi adatot, kézleményt,
informaciot bizalmasan kezeli.

15.1.7.A Szolgaltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzodés létrehozatala,
tartalmanak meghatdrozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak szédmlazéasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
felhasznalo, illetve eléfizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot.

15.1.8. A szolgéltato a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasdhoz és a
szamlazashoz sziikséges €s elégséges, igy kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara,
id6tartamara ¢€s helyére vonatkozo adatot. A szolgaltato a szolgaltatds nyujtasa céljabol kezelheti a
15.1.7. és jelen pontban emlitett azonositd és egyéb személyes adaton til azon személyes adatot,
amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

15.1.9.A szolgéltato csak ugy valaszthatja meg és minden esetben Uigy lizemeltetheti az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkozld eszkozoket, hogy
biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatés
nyujtdsdhoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil
sziikséges.

15.1.10.A szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valdo tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely a 15.1.7. és 15.1.8. pontokban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.

15.1.11.Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyljtasa nem tehetd fliggdvé az igénybevevonek
valamely 15.1.7. és 15.1.8. pontokban nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez vald
hozzajarulasatol.

15.1.12.A személyes adatok védelmérdl szold torvényben meghatarozott tajékoztatdson kiviil a
szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhaszndlo az -elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevétele elott és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltatd mely
adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat kezel.

15.1.12.A szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - megfeleld miszaki és
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szervezési intézkedésekkel gondoskodni kdteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolodo
forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatdsdnak, tarolasdnak vagy megfigyelésének, valamint a
kozléshez és a kozléshez kapcsoldodd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen
hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga). A szolgaltatd csak ugy valaszthatja
meg, ¢s minden esetben Ugy iizemeltetheti a szolgaltatds nyujtadsa soran alkalmazott elektronikus
hirk6z16 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.

15.1.13.A nemzetbiztonsagi szolgalatok és a nyomozd hatosdgok kiilon torvényben foglaltak
szerint, tovabbad a frekvenciagazdalkodé hatésagok a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak,
tarolhatjdk vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas moddokon
beavatkozhatnak.

15.1.14A szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - miiszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a nytjtott szolgaltatds biztonsaganak védelmérdl. A miszaki
¢s szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd
intézkedések koltségeit - a szolgaltatonadl, a szolgaltatds nyujtdsdval kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nyujtaniuk.

15.1.15A szolgéltato tajékoztatja az eldfizetdt a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd
altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol €s a
védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a
felhasznalo, illetve eldfizetd altal, a tovabbitott kozlések bizalmassaganak védelme érdekében
hasznalhato szoftver és titkositasi megoldas alkalmazasanak lehetéségeire.

15.1.16.Az adatvédelmi ¢és titoktartasi kotelezettség Szolgaltato alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat Szolgaltatoval azonos modon terheli.

15.1.17.Szolgéltato vallalja, hogy az eldfizetdket tartalmazd adatbazisat olyan rendszeren tarolja,
amely a felhasznalok egyedi azonositasat megkoveteli, és biztositja, hogy az abban foglalt
adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza. Az adatbazist kezeld rendszer zart,
csak Szolgaltatd belsé haldzatan keresztiil hozzaférhetd. Szolgaltatd belsd haldzatat tobb tiizfal
is védi az illetéktelen kiils6 személyek hozzaférése ellen, a kiosztott jogosultsagoknak
megfeleld hozzaférés szerint. Szolgaltatd az eléfizeti adatok hozzaférését folyamatosan feliigyeli
(monitorozza), az irodai €s mas rendszertdl jol elkiilonitett kiszolgdld szamitdégépeken futtatja.
Szolgaltato ezeket a kiszolgald szamitégépeket egy kiilon helyiségben helyezte el, ahova a nap
24 orajaban csak egyedileg azonositott beléptetést kovetden lehet bejutni.

15.1.18. Az Eléfizeték ¢és felhasznalok személyes adatainak kezelésérdl szold adatkezelési é€s
adatbiztonsagi tajékoztato a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan elérhetd.

15.1.19. A Szolgaltatd adatvédelmi feleldse: Gratzer David, telefon: 492 19 90,
support@nordtelekom.hu

16. A SZOLGALTATAS DIiJAZASA, A SZAMLAZAS ES DIJFIZETES MODJA

16.1.El6fizetd koteles a kidllitott szamla alapjan az Egyedi eléfizetdi szerzédésben foglaltak
szerint kiszamitott Szolgaltatasi Dijat kifizetni.

16.2.A Szolgaltatdsi Dij egyszeri dijbol (igy kiilonosen kiépitési vagy létesitési dijbol),
rendszeres dijbol (iddszaki vagy rendelkezésre allasi dijbol), forgalmi dijbol és alapdijbol allhat.

16.3.A rendszeres dijat Szolgaltatd a targyidészakra (hdénapra) vonatkozdan eldre vagy utdlag
szamlazza ki.

29



16.4.Ha a Szolgaltatas nyajtasdnak kezdd napja nem a honap (vagy mdés szdmlazasi iddszak: a
tovabbiakban: honap) elsé napja, vagy a Szolgéltatds nyujtdsdnak utols6 napja nem a hdnap
utolso napja, Gigy a Szolgaltatd csak azokért a napokért szamit fel rendszeres dijat vagy alapdijat,
amelyeken a Szolgaltatast nyujtotta. Minden megkezdett szolgaltatdsnyuajtasi idétartam teljes
napnak szamitando.

16.5.A fizetési kotelezettségek teljesitésének hatarideje az adott szamla megérkezésétdl szamitott
8 nap, amelyet banki atutaldssal vagy postai csekken kell teljesiteni Szolgaltatd szamla szerinti
bankszamlaszamara.

16.6.A kapcsolt vonali Internet hozzaférés szolgaltatds esetén a Szolgaltatdsi Dijak nem
tartalmazzak a Szolgaltatd halozatanak elérésért az Eldfizetd tdvbeszéld szolgaltatast nyhjto
szolgaltatojanak Elofizeto altal fizetendo dijakat.

16.7.Ha Eléfizetd az ASZF-ben vagy az Egyedi eldfizetSi szerzédésben meghatarozott
szamlazasi iddszakra tekintettel nem kapja idében kézhez a szamlat, koteles azt a Szolgaltatonak
haladéktalanul jelezni.

16.8. A fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd jogosult Eléfizetonek
a Ptk.-ban meghatarozottak szerinti jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé késedelmi
kamatot felszamitani.

16.9. Fizetési moédok

16.9.1. Készpénzatutalasi megbizassal: papir alapti szamla alapjan az 5. szamu melléklet IV.
pontjaban rogzitett tétel megtéritése mellett.

16.9.2. Banki atutalassal: papir alapti szdmla, vagy e-szamla alapjan az 5. szamu melléklet IV.
pontjaban rogzitett tétel megtéritése mellett.

16.9.3. Csoportos beszedési megbizassal: papir alapu szamla, vagy e-szamla alapjan az 5. szamu
melléklet IV. pontjaban rogzitett tétel megtéritése mellett.

16.9.4. Utalvannyal (SODEXHO, TICKET WEB, INTERNET CSEKK): papir alapl szamla, vagy
e-szamla alapjan. Ezen fizetési mod alkalmazésa esetén az irdnyadd havidij 10 %-kal novelt 6sszege
fizetendo.

17. A SZOLGALTATO ELOVALASZTASSAL ES SZAMHORDOZHATOSAGGAL
KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Jelen szolgéltatasok esetében ez a pont nem értelmezhetd. A Szolgaltatd a szolgaltatod eldvalasztas
szolgaltatasra vonatkozé szabalyokrol kiilon ASZF -ben rendelkezik.

18. AZ ASZF ELERHETOSEGE
Lasd a cimlapot.

19. FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Az eldfizetdi szolgéltatds nyujtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Elofizetd a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosdghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Ha az Elofizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatdi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
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Hirkozlési Hatosag Hivatalatol illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjétdl kérheti,
hogy nyilatkozzék a Szolgaltato altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitds megfeleldségérol,
tovabba az Eldfizeto a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz is fordulhat.

Az eldfizetdi panasz elutasitdsa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrdl
sz0616 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Hirkozlési Fogvasztoi Jogok Képviseloje

1525 Budapest Pf. 75., Tel: (06 1) 457 7141, Fax: (06 1) 457 7105

Nemzeti Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Altaldnos Feliigyeleti [cazoatosdga

1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673,

Ugyfélkapcsolati pontok

4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+36 52) 522 122
3529 Miskole, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+36 62) 568 300

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefax: (1) 210-4677

NFH Eszak-alfoldi Regionalis Feliigyel6sége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36., 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefonszam, Telefax: +36 52 327 753

Szolnoki Kirendeltség
5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2., 5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336, Telefax: +36 56 514 306

Nyiregyhdzi Kirendeltség

4400 Nyiregyhaza, HOsok tere 5., 4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397

Telefax: +36 42 504 398
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NFH Dél-alfoldi Regionalis FeliigyelGsége
6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17., 6701 Szeged, Pf. 12.

Telefonszam, Telefax: +36 62 541 739

Kecskeméti Kirendeltség
6000 Kecskemét, Deak F. tér 3., 6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405, Telefax: +36 76 481 416

Békéscsabai Kirendeltség

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4., 5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151,
Telefax: +36 66 546 140

NFH Eszak-magvyarorszagi Regiondlis Feliigyeldsége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., 3301 Eger, Pf. 81.

Telefonszam, Telefax: +36 36 323 587

Miskolci Kirendeltség
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1., 3501 Miskolc, Pf. 589.

Telefonszam: +36 46 506 071, Telefax: +36 46 506 072

Salgoétarjani Kirendeltség
3100 Salgoétarjan, Rakoczi ut 36., 3101 Salgotarjan, Pf. 308.
Telefonszam: +36 32 511 116, Telefax: +36 32 511 118
NFH Koézép-magyarorszagi Regionalis Feliigyelosége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefonszam, Telefax: +36 1 411 0116
Ugyfélszolgalati Iroda
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefonszam: + 36 1 459 4999, +36 1 459 4836, +36 1 459 4833
NFH Dél-dunantuli Regionalis Feliigyel6sége
7400 Kaposvar, F6 u. 57., 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefonszam, Telefax: +36 82 510 661

Pécsi Kirendeltség



7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16., 7602 Pécs, Pf. 900.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494,

Telefax: +36 72 510 791

Szekszardi Kirendeltség

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., 7101 Szekszard, Pf. 294.

Telefonszam: +36 74 510 414, Telefax: +36 74 510 413
NFH Ko6zép-dunantali Regiondlis Feliigyel6sége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.

Telefonszam:, Telefax: +36 22 501 627
Tatabanyai Kirendeltség
2800 Tatabanya, Fo6 tér 4., 2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303, Telefax: +36 34 309 302
Veszprémi Kirendeltség
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1., 8210 Veszprém, Pf. 2184.

Telefonszam: +36 88 564 136, Telefax: +36 88 564 139
NFH Nvyugat-dunantali Regiondlis Feliigyel&sége
9022 Gy6r, Arpéd ut 32., 9002 Gyoér, Pf. 311.

Telefonszam, Telefax: +36 96 329 186
Szombathelyi Kirendeltség
9700 Szombathely, Hollan Erné 1t 1., 9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefonszam: +36 94 505 220, Telefax: +36 94 506 984
Zalaegerszegi Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. ut 10., 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.
Telefonszam: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641

20. VEGYES RENDELKEZESEK

20.1. Ertesités

20.1.1.Ha az Egyedi el6fizetdi szerzédés vagy az ASZF eltéréen nem rendelkezik (lasd a pl. a
Szerz6dés felmondasat, 10.1.2. pont, vagy ISP valtas - 1/B melléklet 7. pont), ahol a Szerzddés
értesitést vagy felszolitast emlit, azon a masik Fél kozvetleniil irasban (levélben) vagy telefaxon
keresztiil torténd értesitését kell érteni. Vita esetén a kézbesitést a feladonak kell igazolni.

20.1.2.Az értesitést az Egyedi eldfizetdi szerzddésben megadott cimre vagy hivoszamra kell kiildeni,
az ott meghatarozott személynek cimezve.
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20.1.3.Az értesités megtételére az FElofizetd részérél az Egyedi eldfizetdéi szerzddésben
kapcsolattartokként megjeldlt személyek - ezek megvaltozasa esetén a jelen ASZF szerint
bejelentett 0j kapcsolattartok -jogosultak.

20.2. Vis maior esemény

20.2.1.Az alabbi rendelkezések értelmében vis maior esemény az €rintett Fél altal elore nem lathato
¢s el nem harithatdé kiilsé ok igy példaul: lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos
energia-ellatasi zavar, természeti katasztrofa, tiiz, dradas, sztrajk, a honvédelmi térvény, renddorségi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, sziikségallapot, polgarhaboru,
haboru, vagy hasonlé munkabesziintetés.

20.2.2.Egyik Fél sem felelds a Szerzddés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas- vagy késedelmes
teljesitésért, ha azt vis maior esemény okozta. Vis maior esemény bekdvetkezte esetén az
érintett Fél koteles a masik Felet irdsban haladéktalanul értesiteni. Vis maior esemény
idotartama alatt a Szerzddés sziinetel, abban a mértékben, amennyiben a Szerzddés
teljesitése a vis maior esemény miatt nem lehetséges.

20.3. A Szerzddés teljessége

A Szerzédés a Felek kozotti targybeli megallapodas valamennyi feltételét magaban foglalja
(teljességi zaradék). Ha a Szerzddés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, a Szerzédés hatalyon
kiviil helyez minden a Szerzddés targyat képezo, a Felek kozotti korabbi nyilatkozatot, ajanlatot,
kotelezettségvallalast, megallapodast vagy egyezséget. Kivétel képeznek ez aldl azon esetek,
amelyben az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben kifejezett utalas tortént az ASZF-tSl vald eltérésre és
ezen eltérések az El6fizetd szamara kedvezébb feltételeket jelentenek a jelen ASZF-ben foglaltaknal
¢s jogszabalyba nem litkdznek. Ilyen esetben a kedvezdbb feltételek tovabbra is hatalyosak
maradnak. A Szerzédésbe nem foglalt korabbi nyilatkozatok, ajanlatok, kotelezettségvallalasok
vagy megallapodasok nem képezik a Szerzddés részét.
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I/A. melléklet: KAPCSOLT VONALI INTERNET HOZZAFERES

A szolgaltatas leirasa

Az Elo6fizeté/hasznald végberendezésével meghatarozott idore létesit Osszekottetést a kozcélu
vonalkapcsolt tdvkozlo halozaton keresztiil a Szolgaltato szerverével (kiszolgald szamitogép) annak
PPP adatatviteli protokollt biztositdé portjan (csatlakozasi pont) keresztiil. A Szolgaltatdo az
eléfizetdt erre az idére sajat egyedi IP cimmel latja el.

Az Elofizetd az Internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld programok
segitségével veszi igénybe.

A Szolgaltatd biztositja az Elofizetd részére a szolgaltatas-csomagban meghatarozott szamu és
(MByte-ban meghatarozott) terjedelmli e-mail postafiok elérhetOséget esetlegesen www tarhely
elérhetdségét. A postafiok és a www tarhely elnevezését lehetdség szerint az Eldfizetd igényei
szerint allapitja meg.

PSTN kapcsolat hasznalata esetén szolgaltatds maximalis sebessége az Elofizetd altal hasznalt
modem maximalis adatatviteli sebessége (maximum 56 kbps).

ISDN kapcsolat esetén a szolgaltatds maximalis sebessége az ISDN vonal egy csatornajanak
hasznalata esetén 64 kbps, két csatornajanak egyiittes hasznalata esetén 128 kbps.

A fent meghatarozott sebesség-adatok mind az El6fizetd felé, mind az Elofizet6tdl iranyulod
adatforgalomra érvényesek, de az elérheté maximalis sebességértékek fiiggenek az Elofizetd altal
hasznalt kozcélu vonalkapcsolt tavkozlé haldzat allapotatdl. Ezen halozat mindségi paramétereit a
Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 tényezok befolyasoljak.

Mindségi célérték/rendelkezésre allés:

A Szolgéltatd biztositja az Eldfizetd részére a szolgaltatds éves atlagos 95%-os rendelkezésre
allasat, azaz a Szolgaltatd az Elofizetd szamara az elofizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont
tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges lizemidd 95%-aban biztositja az Internet-
szolgaltatast.

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti sziinetelés egy évben Osszesen maximum 30 ora
(1800 perc). Az elofizetdk legalabb 10 %-at érintd dtmeneti sziinetelés egy évben maximum 50 ora
(3000 perc).

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 4*10

A fenti értékeket a Szolgaltatd a hibajegyek 0sszesitésébdl a Szolgaltatonak felrohatéan rendellenes
sziinetelések alapjan szamitja (nem tartozik ide pl. a rendszeres karbantartas).
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1/B. melléklet: ADSL INTERNET HOZZAFERES

1. A szolgaltatas leirasa

Az Eldfizeté/hasznaldo ADSL tipusu Osszekottetésen keresztiil PPP (PPPoE) protokollt
hasznalva Internet kapcsolatot létesit a Szolgaltatdo IP gerinchalézataval. Az ADSL alapu
Internet szolgéltatdsok része az ADSL alapu tavkozlési szolgaltatdas (ADSL fizikai vonal),
amelyet a Szolgaltatd az ilyen alapszolgaltatast nyujté tdvkozlési Szolgaltatoktol (Magyar
Telekom Rt.) szerzddéses alapon vesz igénybe és épit be sajat szolgaltatasaba, vagy ezt a

szolgaltataselemet az Elofizetd biztositja. A lehetséges adatatviteli sebességeket a fizikai ADSL
vonalat biztositd tavkozlési Szolgaltatok termékei hatarozzak meg, ezek a jelen ASZF hatalyba

lépésekor a kovetkezok:

Tipus Maximalis Maximalis Garantalt Garantalt Minimum Minimum felt6ltési érték
letoltési feltoltési letoltési Feltoltési letoltési
sebesség sebesség sebesség sebesség érték
(kbps) (kbps) (kbps) (kbps
INTERNET 1024 128 64 128 64 128
Max
INERNET 2048 128 64 260 64 260
Max 2
INTERNET 4480 256 96 256 96 256
Max 4
INTERNET 5120 512 256 512 256 512
Max 5
INTERNET 8096 512 192 512 192 512
Max 8
INTERNET 10240 1024 512 1024 512 1024
Max 10
INTERNET 15360 1526 768 1536 768 1536
Max 15
INTERNET 18432 1024 320 960 320 960
Max 18
INTERNET 25000 10000 10000 1000 10000 1000
Max 25

Az Eldfizetok szamara kialakitott ADSL-en alapul6 szolgéltatéas a kapcsolt vonali szolgaltatas-

elemeket is biztositja.

2. A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Az eldfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet

halézati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat. Ezen feliil

rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikodtetéséhez sziikséges

hardver és szoftver feltételekkel.

Ajanlott minimalis hardver feltételek:

* Pentium vagy annak megfeleld teljesitménytli processzor

+ 64 MB RAM

* merevlemez (az operdcios rendszer és a bongészd mellett legalabb 20 MB szabad

tertilet)

*  SVGA monitorvezérlo
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» Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozassal (IOMbit/s)
* CD meghajto

3. A szolgéltatas elérhetdsége

Az ADSL-en alapuld szolgaltatast a Szolgaltatd a Magyar Telekom Rt. szolgaltatasi teriiletein
nyujtja, azon beliil azokon a telepiiléseken, ahol a Magyar Telekom Rt. képes a fizikai ADSL
kapcsolat Iétesitésére. A szolgaltatds elérhetdségérél a Szolgaltatd honlapjan és az
igyfélszolgalatan keresztiil ad bovebb felvilagositast.

4. Szolgéltatas hozzaférési pont

A szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltatd altal menedzselt ,,utols¢" vagyis az Eldfizetd altal
menedzselt vagy bérelt héalozathoz kozvetleniil kapcsolédd eszkoz megfelelé portja:
amennyiben az El6fizetoi szerzddés keretében az Elofizetd a Szolgaltatotdl veszi igénybe a fizikai
ADSL kapcsolatot ¢és az IP kapcsolatot is, Ggy a hozzaférési pont az Egyedi eldfizetdi
szerzOdésben meghatarozott 2. szamu Osszekottetési végponton a Magyar Telekom Rt. altal
kialakitott 10 BaseT Ethernet interfésze vagy ha a Szolgaltatd a Szerzodés keretében
utvonalvalasztd berendezést is biztosit El6fizetd részére, tigy az Gtvonalvalasztd berendezés LAN
portja. Egyéb esetekben a hozzaférési pont a szolgaltatdo telephelyén a szolgaltaté IP
gerinchalozatanak megfeleld portja.

5. A szolgéaltatas mindségi paraméterei

A szolgaltatds éves atlagos rendelkezésre allasa, amennyiben az ADSL kapcsolat egyéni
eléfizetd nevén 1€vo tavbeszeéld vonalon kertilt kiépitésre: 99%

A szolgaltatas éves atlagos rendelkezésre alldsa, amennyiben az ADSL kapcsolat NEM egyéni
(lizleti) el6fizetd nevén 1évo tavbeszéld vonalon kertilt kiépitésre: 99%.

A szolgaltatési teriilet egészét érintd atmeneti sziinetelés egy évben 6sszesen maximum 10 ora (600
perc). Az Eléfizetok legalabb 10 %-at érintd dtmeneti sziinetelés egy évben Osszesen maximum 25
ora (1500 perc).

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 4*10.

Fenti értékeket a Szolgaltatd a hibajegyek Osszesitésébdl a Szolgaltatonak felrohatéan rendellenes
sziinetelések alapjan szamitja.

A Szolgaltato a fenti mindségi paramétereket csak a sajat haldzataban tudja garantdlni. A mas
halézatban elhelyezett egy-egy adott szerver, vagy egyes adott, mas internetszolgaltatonal
eldfizetéssel rendelkezd tligyfelek szamitdogépének elérésének sebességét nem garantdlhatja,
hiszen ezek elérése nem csak a Szolgaltaton mulik. Kiilondsen igaz ez un. fajlcseréld,
fajlmegosztd alkalmazasok haszndlata sordn, amely révén az adatcsere kozvetleniil a
felhasznalok kozott zajlik. A Szolgéltatd ugyanakkor, a fent nevezett adatforgalmakon kiviil,
garantalja az Altalanos Szerz3dési Feltételekben rogzitett cél-, illetve minimal-értékeket.
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Maximalis hibaelharitasi id6: a hiba bejelentésétdl szamitott 46 ora.

Az itt feltiintetett rendelkezésre allas szamitisi modja - az ASZF tdrzsszdvegében
részletezetteken tul - a kovetkezd: 1- [egy év alatti leallasok Osszes ideje és az elméleti
maximalis rendelkezésre allas (365*24 ora) hanyadosa] (%-ban kifejezve). A ledllasba nem
értendd bele a tervezett ledllasok ideje. A tervezett ledllasok az tigynevezett service window-ban
fordulhatnak eld, amely minden kedden hajnali 2 és 6 6ra kozott van. Ebben a periodusban néhany
mindségi paraméter romlasa fordulhat el6. Amennyiben nem a service window-ban keriil sor a
tervezett ledllasra, a Szolgaltatdo legalabb 15 nappal a leallas el6tt értesiti az Elofizetot. A
szolgaltatas rendelkezésre allas csak teljes naptari évre értelmezhetd, annak toredékére nem.
Leallas alatt az az idétartam értendd, amely alatt:

a. Az Elofizetd halézatanak kapcsolat felépitési igénye nem jut el a Szolgaltatod
autentikacios rendszeréig (ha az Elofizetd a Szolgaltatotol csak IP szolgaltatast vesz
igénybe, ugy ez a pont nem alkalmazhat6)

b. Az El6fizeté haldzatanak kapcsolat felépitési igényét helyes felhasznaloi név ¢€s
jelszé ellenére Szolgaltatd autentikacids rendszere egy 60 masodperces idészakon
beliil legalabb 6t alkalommal visszautasitja (ha az Eléfizeté a Szolgaltatotol
csak IP szolgéaltatast vesz igénybe, tigy ez a pont nem alkalmazhat6)

c. A kapcsolat felépiilt, de a szolgaltatds hozzaférési ponton taldlhatdé eszkoz
szamara a Szolgaltatd autentikacios rendszere altal kiosztott IP cim egyetlen nem
az El6fizeto helyi haldzatahoz tartozd IP cimrdl sem elérhetd, mikdzben a kapcsolat
pillanatnyi kihasznaltsdga nem haladja meg a garantalt sdvszélesség 60%-at (egyik
iranyban sem)

Azokat az eseteket, amelyeket a leallas szamitasnal nem kell figyelembe venni részletesen a jelen
ASZF 5.1.3 pontja tartalmazza.

6. A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezése

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nytjthato.

A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén -
kozos megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. Az
athelyezés feltételei:

a.. Miszaki feltétel: a szolgaltatas az 0j helyszinen 1étesitheto legyen.

b. Adminisztrativ feltétel: az 6sszekottetésre hasznalt tavbeszéld vonal eléfizetdje és
az eldfizetés iigyfélszama a Magyar Telekom Rt. felé¢ a régi és az 1j
helyszinen megegyezzen és egyik vonalon se legyen lejart szdmlatartozas.

Ezen feltételek teljesiilésének hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség. Ez
esetben az Eldfizetd koteles a szolgéltatasi dijakat az Eldfizeti szerz6dés szerint annak
megsziinéséig fizetni fiiggetleniil attdl, hogy a szolgaltatast igénybe veszi -e vagy sem, vagy
kezdeményezheti az El6fizetoi szerzddésének 0y elofizetd részére torténd atirasat.

Az Elofizetd athelyezési igényét minden esetben a Magyar Telekom Rt. ligyfélszolgalatanal kell
jeleznie (telefonszam: 1212 vagy kiemelt ligyfelek esetén 1235). A Magyar Telekom Rt.
tgyfélszolgalata tajékoztatja az FElofizetét arrol, hogy a fenti feltételek teljesiilnek-e.
Amennyiben lehetséges az athelyezés, gy az Eloéfizetd koteles Magyar Telekom Rt.
tigyfélszolgalata értesitését kovetd 2 (kettd) munkanapon beliil 4thelyezési igényét a megfeleld
megrendeld lap kitoltésével a Szolgaltatonal is jelezni. Az athelyezési megrendeld lap az A
Szolgaltato ligyfélszolgalatan elérhetd.
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A Szolgéltato az Eléfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles
az Eldfizetdnek visszajelezni.

A Szolgaltatdo a fenti hatdridén beliil az athelyezési igényt—indoklassal egyiitt—elutasithatja,
amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve ha az El6fizet6 dijtartozasa vagy
egyeb szerzOdésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatdé az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstol
szamitott legrovidebb idén—de maximum 60 napon beliil—teljesiteni. Az athelyezés
idétartama alatt a szolgaltatas sziinetelhet, ez azonban nem mindsiil hibas teljesitésnek (ASZF
5.1.3 / g pont) és erre az id6szakra a Szolgaltato a teljes szolgaltatasi dijra igényt tarthat.

Az athelyezés esetén a Szolgaltato altal felszamitott egyszeri dij 18000 Ft + AFA.

Az Elofizetéi szerz6désben foglalt hatarozott idétartam lejartat a fenti folyamat szerinti
athelyezés nem érinti.

7. ADSL szolgaltato valtas (ISP valtas)

Az alébbi folyamatszabalyozéas célja, hogy az ISP valtds folyamata sziinetmentes szolgéltatast
tegyen lehetdve.

A LENTEBB LEIRT FOLYAMATBAN SZEREPLO AZ ELOFIZETORE
VONATKOZO HATARIDOK BE NEM TARTASA MIATT KELETKEZO
SZOLGALTATAS KIESESERT ILLETVE ESETLEGES TOBBLETKOLTSEGEKERT A
SZOLGALTATO NEM VONHATO FELELOSSEGRE.

A Szolgéltatd az ISP valtdskor a lemondasokat, nyilatkozatokat telefaxon, e-mailen,
személyesen torténd Ulgyintézés keretében fogadja. Postan torténd iigyintézés ebben az
esetben a hataridok rovidsége miatt nem alkalmazhatd.

ISP véltas definicio:
Roviditések:
ISP1 az a szolgaltato, akitdl elmegy az Eléfizeto,

ISP2 az a szolgaltatd, akihez megy az El6fizeto,

ISP valtas akkor torténik, ha az ADSL El6fizetd az Internet szolgéltatojanal (ISP1) lemondja az
ADSL-t azzal, hogy szolgaltatot kivan valtani, majd megkeresi a valasztott szolgaltatot (ISP2), ahol
nyilatkozik arrol, hogy ISP valtas Gtjan kivan eldfizetni az ISP2-nél ADSL Internet szolgaltatasara.

Az ISP valtas ADSL le- és felszerelés nélkiili végrehajtasanak feltétele:

Az El6fizetonek a szolgéltatast az igénybevétel szempontjabol régi Internet szolgaltatdjanal (ISP1)
le kell mondania, az 0j Internet szolgaltatonal (ISP2) pedig 4 napon beliil 11j igényt kell beadnia az
ADSL Internet szolgaltatas létesitésére, mindkét szolgaltatonal hangsulyozva, hogy ISP-t kivan
valtani. Ennek feltétele, hogy az ISP1 részére benyutjtott lemondd nyilatkozaton, illetve az ISP2
részére megkiildott (atadott) megrendeld lapon is kitdltve szerepeljen az ISP-valtas rubrika.

Az ISP1 tajékoztatja az Eloéfizetét az ISP valtas feltételeirdl, amikor az Eldfizetd lemondja az
ADSL Internet szolgaltatast. Az El6fizetd részére az ISP1 kidllit egy nyilatkozatot arrdl, hogy
,, ISP-valtas" torténik, és hogy az El6fizetdnek nincs szdmlatartozésa.

ISP1 ¢és ISP2 a Magyar Telekom Rt.-nek kiildott megrendeldn jelzi, hogy ISP valtasrol van szo6.

Az Magyar Telekom Rt. az ISP valtassal érkezett igényekre kiilon folyamatot dolgoz ki, ezért
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ennek jelzése alapfeltétel ahhoz, hogy az igény ISP valtasként legyen kezelve. Ennek
elmaradédsa esetén a lemondds ¢és leszerelés a hagyomdanyos folyamat szerint keriil
kezelésre. A Magyar Telekom Rt. a feltételek egylittes megléte, iil. az igények adott
idOintervallumban a torténd beérkezése esetén - fiiggetleniill a megrendelési iil. lemondasi
igények érkezésének sorrendjétdl - kezelik az ISP valtas folyamatot.

A teljesités alapfeltétele:

* hogy az ISP 1-t6l ,,ISP-valtas" jelzéssel érkez6 lemondés, és az ISP 2-tdl ,,ISP-valtas"
jelzéssel érkezett felszerelés egyt6l- 0t munkanapig terjedd atfedéses intervallumban
Osszetalalkozzon a Magyar Telekom Rt. tAmogat6 rendszereiben.
» az Elodfizetdnek (illetve az ADSL 0Osszekottetésre hasznalt telefonvonal eldfizetdjének) a
Magyar Telekom Rt. felé ne legyen telefondij tartozasa.
a sziinetmentes ISP valtas soran az El6fizetonél 1¢évé modem tulajdonlasaban nem torténik
valtozas, igy a ,,szereld magad" csomaggal rendelkezd El6fizetok esetében a sziinetmentes
ISP valtas feltétele, hogy az ISP2-nél is csak ,,szereld magad" csomagra fizethet el0.
A sziinetmentes valtas biztositdsara rendelkezésre 4all6 1d6 nagyon rovid, ezért a
folyamatban az El6fizetdnek is aktiv szerepet kell véllalnia. Amennyiben a rd4 vonatkozd
hataridOket nem tartja be, a szolgédltatok nem tudjak biztositani a kiesési id6 nélkiili ADSL
Internet szolgaltatast. Ebben az esetben az ISP-k részére benyujtott reklamécio6 elutasithato.

ISP valtasban résztvevok feladatai:

Az Elo6fizet6 feladatai:
1. Tajékoztatd anyagok, feltételek megismerése
2. Magyar Telekom Rt. és az Internet szolgaltatd felé fennalld esetleges szdmlatartozasanak
ellendrzése (pl.: telefonon, ligyfélszolgalattal torténd egyeztetés)
3. Esetleges dijtartozasok rendezése
4. ISPI-nél szolgéltatas lemondasa (nyilatkozat) jelezve azt, hogy ,, ISP-valtas "torténik
5. Nyilatkozat atvétele az ISP 1-tdl (nincs szamlatartozasa)
6. Elengedd nyilatkozat, megrendeléshez sziikséges dokumentumok birtokaban az ISP2-nél
szolgaltatas megrendelése 4 napon beliil.

ISP1 feladatai:
1. El6fizetd tajékoztatasa az ISP valtds folyamatarol, az igénybevétel lehetdségérol.
(Esetleges egyedi kedvezmény felajanlasa, tigyfélmegtartas lehetdsége)
2. Nyilatkozat kiéllitasa arrol, hogy az Eléfizetének nincs szamlatartozasa
3. Lemondas jelzése ,,ISP-valtas" megjegyzéssel a Magyar Telekom Rt. felé¢ 2 napon beliil.

ISP2 feladatai:

1. El6fizetd tajékoztatdsa az ISP valtds folyamatarol, az igénybevétel lehetdségérol,
elérhetd kedvezményes ajanlatokrol.

2. Megrendelés felvétele ISP valtds megjelolésével (feltétel: megrendeléshez sziikséges
dokumentumok) az elengedd nyilatkozaton szereplé datumhoz képest+4 napig

3. Megrendelés jelzése Magyar Telekom Rt. felé 1 napon  belil a ,ISP-valtas"
megjeloléssel.
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Magyar Telekom Rt. feladata:

ISP 1 lemondasnak fogadésa;

Visszajelzés ISPl-nek a lemondés atvételérol;

,,ISP-valtas" megjeloléssel érkezd lemondas jegyzése

Iddintervallum figyelése

ISP2 megrendelésének fogadasa hataridon beliil

Megrendelés elfogadasardl visszajelzés lehetdség szerint a megrendelés napjan
ISP valtas elvégzése a tamogato rendszerekben

NNk WD =

FIGYELEM: ISP valtas esetén, amennyiben a Szolgaltatdo az ISP2 (vagyis az a szolgaltatd,
akihez megy az El6fizetd) a Szolgaltatdé nem szamitja fel a normal létesitési dijat. Az ISP
valtassal a Szolgaltatoval szerzddést kotd Elofizetdk szdmdara az 0j belépdkre vonatkozd
akcios dijak nem alkalmazhatok.

Amennyiben az El6fizetd az ISP2-vel kotott ) elofizetdi szerzddés ellenére, az ISP1-hez
beadott lemond6 nyilatkozatat visszavonva, mégsem valt szolgaltatot (az eredeti
szolgaltatdjanal marad), akkor az Eldfizeté az ISP2-nek a szerzddés meghitusulasara
tekintettel 6 havi eléfizetdi dij (kotbér) megfizetését vallalja.

8. A szolgaltatas sebességének valtoztatasa
Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas sebessége a mliszakilag meghatarozott keretek kozott
valtoztathato.

A szolgaltatds megvaltoztatasara - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén - kozos
megegyezes alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. A sebesség
valtoztatasért fizetendd dij fligg attdl, hogy az 10 sebességli szolgaltatas létesitését kdvetden az
Elé6fizetdi szerz6désben foglalt hatarozott idétartamot az Eldfizetd valtozatlanul hagyja, vagy Gjabb
(a legrovidebb szerzddéses vagy annal hosszabb) hatdrozott idétartamra valtoztatja.

A Szolgaltatd az Elofizetd szolgaltatasi sebesség megvaltoztatasara vonatkozd igénye
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles az EldfizetOnek visszajelezni.

A Szolgaltaté a fenti hataridon beliil az igényt—indoklassal egylitt—elutasithatja, amennyiben
annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve ha az Eléfizetd dijtartozésa vagy egyéb
szerzddésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgéltaté a sebesség moddositdsra vonatkozo igényt elfogadja, koteles azt a
visszajelzéstél szamitott legrovidebb idén—de maximum 60 napon beliil—teljesiteni. A
savszélesség valtoztatds idOtartama alatt a szolgaltatas sziinetelhet, ez azonban nem mindsiil hibas
teljesitésnek (ASZF 5.1.3 / g pont) és erre az idészakra a Szolgaltatd a teljes szolgaltatasi dijra
igényt tarthat.

A szolgaltatdas hozzaférési pont sebességének csokkentése az eredeti sebességre vonatkozo
szerz6dés felmondasaként ¢és egy uj, a csokkentett sdvszélességre vonatkozd szerzOdés
1étrejotteként kezelendd. Ebben az esetben az eredeti szerzddés felmondasa miatt fizetendd kotbér
szamitasanal ,.havi dij"-ként az eredeti szerz6désben meghatarozott havi dij és az 0j szerz6désben
meghatarozott havi dij kiilonbsége értendd.

9. A szolgéltatas hozzaférési ponton alkalmazott berendezésekre vonatkoz6 szabalyok.

AZ ASZF 11.2.5 pontjaban leirtakon til az alkalmazott berendezésekre a kovetkezd szabalyok
vonatkoznak:

A szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltatd altal menedzselt ,,utols6" vagyis az Eléfizetd altal
menedzselt halozathoz kozvetleniil kapcsolodd eszkdz megfeleld portja. Ezzel az eszkozzel
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kapcsolatban a Szolgaltat6 a kovetkezoket vallalja:

Az eszkozt a létesitéskor a Szerzédésben foglalt szolgaltatasok rendeltetésszeri
igénybevételére alkalmas allapottura allitja be (konfigurédlja): azt sajat halézatahoz illeszti
€s az operacios rendszerét beallitja.

* Az eszkdz operacids rendszerének beallitasait a Szerzédés idotartama alatt folyamatosan
a Szerzodésben foglalt szolgaltatasok rendeltetésszerti igénybevételére alkalmas allapotban
tartja, valamint hal6zatmenedzsment rendszerével az eszk6zok allapotat nyomon koveti az
esetlegesen bekovetkez6 hibak minél gyorsabb elharitasa végett (menedzsment)

* A operaciés rendszer frissitését Szolgaltatd csak abban esetben végzi el automatikusan,
amennyiben annak elmaradasa hatranyosan befolyasolna a rendeltetésszeri hasznalatot (pl. a
gyarto altal hivatalosan kozzétett biztonsagi hiba). Ilyen esetben Szolgaltatd torekszik arra,
hogy a frissités a hivatalos szoftver verzid megjelenését kovetd minél rovidebb idon beliil
megtorténjen.

* Az eszkozzel kapcsolatos barmilyen maés az Eldfizetd érdekkorében felmeriild ok miatt
végzendd munkalatot Szolgaltatdé kiillon dij ellenében végez, amely minden esetben
egyedileg keriil megallapitésra.

* Amennyiben az eszkdznek a szolgaltatds rendeltetésszerli igénybevételére alkalmas
allapotba torténd visszadllitasara az Eléfizetd érdekkorében felmeriild ok miatt van sziikség,
ugy Szolgaltatd ezen munkalatokat automatikusan elvégzi 15000 Ft/6ra + AFA munkadijért.

Az Elb6fizetére vonatkoz6 szabalyok:

+ FEldfizet6 - amennyiben az ¢érintett eszkdz az El6fizetd és nem a Szolgaltato
tulajdondban van - Szolgéltatd szdmdara az eszkdzre teljes korli menedzsment jogot biztosit
(privlevel 6).

+ Elofizetd koteles sajat koltségén biztositani azon létesitményeket és koriilményeket
amelyek ahhoz szilikségesek, hogy a Szolgaltatd az emlitett miszaki berendezéseket
iizemeltesse. A miiszaki berendezések miikddtetéséhez sziikséges 1étesitményeknek és
koriilményeknek a Szolgaltatds teljes idOtartama alatt meg kell felelniiik a gyart6 altal
meghatarozott és nyilvanosan hozzaférhetd kovetelményeknek, €s azok a Szolgaltatd irasbeli
hozzajarulasa nélkiil nem valtoztathatok meg vagy alakithatok at.

» Elbfizeté a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli hozzédjaruldsa nélkiill nem valtoztathatja meg az
emlitett berendezések beallitasat, csatlakoztatasat, helyzetét és elrendezését, valamint nem
kisérelheti meg azok javitasat. Eléfizetd koteles gondoskodni arrél, hogy jogosulatlan
személyek ne férhessenek hozza a az emlitett miiszaki berendezésekhez.

10. Rugalmas csomag

Jelen mellékletben leirt szolgaltatast az El6fizetd Un. rugalmas csomagban is megrendelheti. Ebben
az esetben az Elofizetd az altala meghatarozott iddtartamra kothet szerzodést akkor, ha az altala
meghatdrozott idStartamra jard szolgaltatasi dijat (5. sz. melléklet), valamint az 5. sz. melléklet IV.
pontjaban meghatarozott 6sszegii bekotési dijat elore megfizeti Szolgaltato részére.

Ezesetben a szerzddés az Eldfizetd altal meghatarozott idétartamra hatarozott iddre jon létre, amely
a hatarozott 1d6 elteltével megsziinik. Amennyiben az Eléfizetd a tovabbiakban is igénybe kivanja
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venni a szolgaltatast, ugy

- azt ) szerzOdés megkdtésével teheti meg, melyre szintén irdnyaddak az elézdekben leirt
rendelkezések; vagy

- szerzddést kothet nem rugalmas csomagra is.

Rugalmas csomagban az 5. sz. mellékletben szerepld T-com teriileten és Sajat halozaton elérhetd
szolgéaltatasok rendelhetdek.

1/C. melléklet: BERELT VONALI INTERNET HOZZAFERES

A szolgaltatas leirasa

Elofizetd igénye szerinti sebességli (savszélességil) digitalis bérelt vonali Osszekottetésen
keresztiil alland6 Internet kapcsolatban all a Szolgéltatdo IP gerinchalozataval. A bérelt vonali
Internet szolgaltatasok része a digitalis bérelt vonali tavkozlési szolgaltatas (fizikai vonal), amelyet
a Szolgaltatd az ilyen szolgaltatast nyujtod tavkozlési Szolgaltatoktol (Magyar Telekom Rt., PanTel
Tavkozlési Kft., Invitel Rt., Antenna Tavkozlési Rt. vagy mas szolgaltatd) szerzodéses alapon
vesz igénybe €s €piti be sajat szolgaltatasaba, vagy ezen szolgaltataselemet az Elofizetd biztositja.

A bérelt vonali 6sszekottetés tobbféle technologiaval is megvalosithatd (menedzselt bérelt vonal
rézérparas, optikai kabeles vagy mikrohullamu halézaton, ATM, FR, egyéb mikrohullamu
vagy lézeres Osszekottetés).

A szolgaltatas hasznalatahoz szilikséges szoftver és hardver eszkozok:

Szoftver

Az FElo6fizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A szolgaltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdésdg engedélyével rendelkezd,
megfeleld szoftver-elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd
szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. Az Eléfizetonek olyan eszkozzel kell
rendelkeznie, amely alkalmas az El6fizetéi szerzédésben meghatarozott interfész-szel torténd
egylttmiikodésre.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eldfizetd altal biztositott csatlakozo
berendezést a szolgaltatds hasznalatbavétele elott megvizsgalja, valamint a Szerzddés teljes
futamideje alatt barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen
berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatds hasznalatara, Szolgaltatdé jogosult kérni az
El6fizet6tdl a szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az
Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az altala
biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltatd a szolgéltatas mindségéért
nem vallal feleldsséget.

Egyes szolgéltatdscsomagok esetén a Szolgéltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy
résziiket.

A szolgéltatas elérhetdsége

A Dbérelt vonali Internet szolgaltatist a Szolgéltato a vele szerzddésben alloé tavkozlési
szolgaltatok szolgéltatasi teriiletein nyuUjtja. A szolgaltatas elérhetdségérdl a Szolgaltatd
honlapjan és az ligyfélszolgalatan keresztiil ad bdvebb felvilagositast.
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Szolgéltatas hozzaférési pont
A szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltatd altal menedzselt ,,utols6" vagyis az Eldfizetd altal
menedzselt vagy bérelt halozathoz kdzvetleniil kapcsolodo eszkdz megfeleld portja:

Amennyiben az Eléfizetdi szerz0dés keretében az Elofizetd a Szolgaltatdtol veszi igénybe a fizikai
bérelt vonali kapcsolatot és az IP kapcsolatot is, igy a hozzaférési pont az El6fizetdi szerzédésben
meghatarozott 2. szamu 0Osszekottetési végponton a fizikai vonalat biztositd szolgaltato altal
kialakitott interfész vagy ha a Szolgaltatdo a Szerzddés keretében utvonalvalasztd berendezést
is biztosit El6fizetd részére, igy az utvonalvalaszté berendezés LAN portja. Egyéb esetekben a
hozzaférési pont a szolgéltatd telephelyén a szolgaltatd IP gerinchalozatanak megfeleld portja.

A szolgaltatas mindségi paraméterei

A szolgaltatas éves atlagos rendelkezésre allasa: 99%

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti sziinetelés egy évben 6sszesen maximum 10 6ra (600
perc). Az eldfizetok legalabb 10 %-at érintd atmeneti sziinetelés egy évben Osszesen maximum 25
ora (1500 perc).

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 4*10

A fenti értékeket a Szolgaltatod a hibajegyek Osszesitésébdl a Szolgaltatonak felrohatéan rendellenes
sziinetelések alapjan szamitja.

Maximalis hibaelharitasi id6: a hiba bejelentésétdl szamitott 14 ora.

Az itt feltiintetett rendelkezésre allas szamitasi modja - az ASZF torzsszovegében
részletezetteken tul - a kovetkez6: 1 - [(egy év alatti lealldsok Osszege) / (elméleti maximalis
rendelkezésre allas (365*24 ora))] %-ban kifejezve. A ledlldsba nem értendd bele a tervezett
ledllasok ideje. A tervezett ledllasok az ugynevezett service window-ban fordulhatnak eld, amely
minden kedden hajnali 2 és 6 ora kozott van. Ebben a periodusban néhdny mindségi paraméter
romlasa fordulhat el6. Amennyiben nem a service window-ban keriil sor a tervezett ledllasra, a
Szolgaltatd legalabb 15 nappal a leallas eldtt értesiti az Eldfizet6t. A tervezett ledllasok éves
maximalis 0sszesitett id6tartama nem haladja meg a 15 6rat. A szolgaltatas rendelkezésre allas (€s
minden mas éves atlagban meghatarozott paraméter) csak teljes naptari évre értelmezhetd, annak
toredékére nem.

A rendelkezésre allast Szolgaltato6 ICMP ping hasznalataval méri. A Szolgaltatd
halézatmenedzsment rendszere pingeli a szolgaltatds hozzaférési ponton elhelyezett eszkozt.
Mivel az ICMP forgalom alacsony prioritdst, ezért eléfordulhat, hogy a helyi szakasz
terheltsége miatt csomagok vesznek el, holott a szolgéltatds elérhetd. Ennek athidalasara a
rendszer csak abban az esetben mindsiti nem elérhetének a szolgaltatast, amennyiben a ping
csomag elveszett, ugyanakkor a helyi szakasz forgalma a nomindlis sdvszélesség 60%-anal
alacsonyabb. Az Elo6fizetonek Ilehetdvé kell tennie, hogy az eszkéz visszakiildje a
Szolgéltatonak a ping csomagokat, ellenkezd esetben a Szolgaltatd nem vallalja a fentebb leirt
mindségi paraméterek betartasat.

Leallés alatt az az idétartam értendd, amely alatt:
a. a szolgaltatds hozzaférési ponton talalhaté eszkdz szamara a Szolgaltato altal
kiosztott IP cim egyetlen nem az El6fizetd helyi haldézatahoz tartozo IP cimrdl sem
elérhetd, mikozben a kapcsolat pillanatnyi kihasznéltsdga nem haladja meg a
garantalt savszélesség 60%-at (egyik irdnyban sem)

b. a szolgaltatds hozzaférési pont és a Szolgaltatdé halozatanak a belfoldi halozatok
(BIX) és/vagy a kiilfoldi héalézatok felé csatlakozast biztositd routere kozotti
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szakaszan a csomagvesztés 20%-nal nagyobb mikdzben a kapcsolat pillanatnyi
kihasznaltsdga nem haladja meg a garantalt sdvszélesség 60%-at (egyik iranyban
sem)

Azokat az eseteket, amelyeket a leallas szamitasnal nem kell figyelembe venni részletesen a jelen
ASZF 5.1.3 pontja tartalmazza.

Felek az Egyedi elofizetdi szerzddésben az itt meghatirozottnal szigoribb illetve tobb miiszaki
paramétert magaba foglalo feltételben is megallapodhatnak.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezése
Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges muszaki feltételek fennallasa esetén -
kozos megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgéltatas az 0j helyszinen létesithetd legyen.
Ennek hidnyaban a szolgéltatdsi pont athelyezésére nincs lehetdség. Ez esetben az Eldfizetd
koteles a szolgéltatasi dijakat az Elo6fizetéi szerzddés szerint annak megsziinéséig fizetni
fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatast igénybe veszi -e vagy sem, vagy kezdeményezheti az
El6fizet6i szerzddésének 0j elofizetd részére torténd atirasat.

A Szolgéltato az Eldfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles
az Elofizetonek visszajelezni.

A Szolgaltato a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt—indoklassal egyiitt—elutasithatja,
amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve ha az El6fizet6 dijtartozasa vagy
egyéb szerzOdésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgédltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstol
szamitott legrovidebb idon—de maximum 60 napon beliill—teljesiteni. Az athelyezés
id6tartama alatt a szolgaltatas sziinetelhet, ez azonban nem mindsiil hibas teljesitésnek (ASZF
5.1.3 / g pont) és erre az iddszakra a Szolgaltato a teljes szolgaltatasi dijra igényt tarthat.

Az athelyezés esetén a Szolgaltatd altal felszamitott egyszeri dij fligg attol, hogy az 1j
sebességli szolgaltatas 1étesitését kovetden az Elofizetdi szerzodésben foglalt hatérozott
idétartamot az Elofizetd valtozatlanul hagyja, vagy ujabb (a legrovidebb szerzodéses vagy annal
hosszabb) hatarozott iddtartamra valtoztatja.

A szolgaltatas sebességének valtoztatasa
Eldfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas sebessége a mliszakilag meghatarozott keretek kozott
valtoztathato.

A szolgaltatds megvaltoztatasara - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén - kozos
megegyezes alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. A sebesség
valtoztatasért fizetendd dij fiigg attdl, hogy az 0j sebességli szolgaltatds létesitését kovetden az
Eléfizetoi szerz6désben foglalt hatarozott idétartamot az Eldfizetd valtozatlanul hagyja, vagy Gjabb
(a legrovidebb szerzddéses vagy annal hosszabb) hatarozott idétartamra valtoztatja.

A Szolgaltatd az Elofizetd szolgaltatdsi sebesség megvaltoztatdsara vonatkozd igénye
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles az Eldfizetdnek visszajelezni.

A Szolgaltaté a fenti hataridon beliil az igényt—indoklassal egylitt—elutasithatja, amennyiben
annak muszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve ha az El6fizetd dijtartozésa vagy egyéb
szerzOdésszegése miatt nem lehetséges.
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Amennyiben a Szolgéltaté a sebesség modositdsra vonatkozo igényt elfogadja, koteles azt a
visszajelzéstdl szamitott legrovidebb iddn—de maximum 60 napon beliil—teljesiteni. A
savszélesség valtoztatds idétartama alatt a szolgaltatds sziinetelhet, ez azonban nem mindsiil hibas
teljesitésnek (ASZF 5.1.3 / g pont) és erre az idészakra a Szolgaltatd a teljes szolgaltatasi dijra
igényt tarthat.

A szolgéltatas hozzaférési pont sebességének csokkentése az eredeti sebességre vonatkozd
szerz0dés felmondasaként és egy Uj, a csokkentett sdvszélességre vonatkozd szerzddés
1étrejotteként kezelendd. Ebben az esetben az eredeti szerzddés felmondasa miatt fizetendd
kotbér szamitasanal ,,havi dij"-ként az eredeti szerz6désben meghatarozott havi dij és az 1j
szerz0désben meghatarozott havi dij kiilonbsége értendo.

A szolgaltatas hozzaférési ponton alkalmazott berendezésekre vonatkozé szabalyok.

AZ ASZF 11.2.5 pontjaban leirtakon til az alkalmazott berendezésekre a kovetkezd szabalyok
vonatkoznak:

A szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltatd altal menedzselt ,,utols6" vagyis az Eldfizetd altal
menedzselt halozathoz kozvetleniil kapcsolodd eszkdz megfeleld portja. Ezzel az eszkozzel
kapcsolatban a Szolgaltato a kovetkezoket vallalja:

Az eszkozt a létesitéskor a Szerzddésben foglalt szolgaltatasok rendeltetésszeri
igénybevételére alkalmas allapottura allitja be (konfiguralja): azt sajat hal6zatdhoz illeszti
¢€s az operacios rendszerét beallitja.

* Az eszkdz operacids rendszerének bedllitasait a Szerzédés idétartama alatt folyamatosan
a Szerzodésben foglalt szolgaltatasok rendeltetésszerii igénybevételére alkalmas allapotban
tartja, valamint hal6zatmenedzsment rendszerével az eszk6zok allapotat nyomon koveti az
esetlegesen bekovetkez6 hibak minél gyorsabb elhéritasa végett (menedzsment)

* A operaciés rendszer frissitését Szolgaltatd csak abban esetben végzi el automatikusan,
amennyiben annak elmaradasa hatranyosan befolyasolna a rendeltetésszeri hasznalatot (pl. a
gyart6 altal hivatalosan kdzzétett biztonsagi hiba). Ilyen esetben Szolgaltatd torekszik arra,
hogy a frissités a hivatalos szoftver verzid megjelenését kdvetd minél rovidebb idon beliil
megtorténjen.

* Az eszkozzel kapcsolatos barmilyen més az Eldfizetd érdekkorében felmeriild ok miatt
végzendd munkalatot Szolgaltatd kiilon dij ellenében végez, amely minden esetben
egyedileg keriil megallapitésra.

* Amennyiben az eszkdznek a szolgaltatds rendeltetésszerli igénybevételére alkalmas
allapotba torténd visszaallitasara az Eléfizetd érdekkorében felmeriild ok miatt van sziikség,
ugy Szolgaltaté ezen munkalatokat automatikusan elvégzi 15000 Ft/6ra + AFA munkadijért.

Az El6fizetére vonatkoz6 szabalyok:
+ Eldfizet6 - amennyiben az ¢érintett eszkdz az El6fizetd és nem a Szolgaltatd
tulajdondban van - Szolgéltatdé szdmara az eszkdzre teljes korli menedzsment jogot biztosit

(privlevel 6).

» Elo6fizetd koteles sajat koltségén biztositani azon létesitményeket és koriilményeket,
amelyek ahhoz szilikségesek, hogy a Szolgaltatd az emlitett miszaki berendezéseket
iizemeltesse. A miiszaki berendezések miikddtetéséhez sziikséges Iétesitményeknek és
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koriilményeknek a Szolgaltatds teljes idétartama alatt meg kell felelniiik a gyartd A4ltal
meghatarozott és nyilvanosan hozzaférhetd kovetelményeknek, és azok a Szolgaltatd irasbeli
hozzéjarulasa nélkiil nem valtoztathatok meg vagy alakithatok at.

» Elofizeté a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiill nem valtoztathatja meg az
emlitett berendezések beallitasat, csatlakoztatasat, helyzetét és elrendezését, valamint nem
kisérelheti meg azok javitasat. El6fizetdé koteles gondoskodni arrdl, hogy jogosulatlan
személyek ne férhessenek hozzé a az emlitett miiszaki berendezésekhez.

1/D. Melléklet: Helyhez kotott telefonszolgaltatas:

A Szolgaltat6 altal nyujtott internet alapt beszédatviteli szolgaltatas révén az Eléfizetd a tavbeszélo,
a mobil radidtelefon halozat és az internet halozat 6sszekapcsoldsaval beszédatviteli kapcsolatot
alakithat ki. A Szolgaltatas szélessavu internet technoldgian alapuld helytdl fliggetlen elektronikus
hirk6zlési szolgaltatds, amelynek soran a Szolgéltatdé VoIP atjarot mikodtet SIP protokoll
hasznalataval.

Az Eléfizetd a végberendezésével tetszdleges szélessav internetkapcesolaton keresztiil kapcsolodik
a Szolgaltatd szerveréhez, amelyen keresztiil az Eléfizeté hangatviteli kapcsolatot alakithat ki a
hazai vagy nemzetkdzi kozcélu tavbeszeld haldzat (PSTN), vagy kozcéli mobil halozat barmely
felhasznaldjaval. A voice szerver az eldfizetdi adatokat a szabvéanyos internet protokoll szerinti
jelfolyamma alakitja, majd a Szolgaltat6 IP alapi adathalézatan keresztiil tovabbitja a hivott
iranyba.

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérdl, hogy rendelkezzen megfeleld
szolgaltatas hozzaférési ponttal (szélessavu internet csatlakozas), és a szolgaltatas igénybevételéhez
alkalmas végberendezéssel.

Az internet alapti beszédatviteli szolgaltatds sordn a beszédatvitelben el6fordulhat atmeneti
mindségromlas, a beszédhang rovid idejii kimaradasa. Az IP alapu beszédatvitel soran ugyanis nem
teljesiil a beszéd kozvetlen atvitele és kapcsolasa valds idoben, hanem az atviteli rendszeren az
analog jel késleltetést szenved. A késleltetés a napszak, forgalmi helyzet, és viszonylat
fliggvényében ingadozhat.

1/E. melléklet: Mobilinternet szolgaltatas
1.) A szolgaltatas leirasa

A mobilinternet a hirkézlési piac egyik leggyorsabban fejlodd szerepldje, mely helyhez kotottség
nélkil kinal lehetdséget a vilaghald hasznalatira. A mobilhalézattal lefedett teriileteken barhol
elérhetd, a mobil-szélessavval lefedett teriileteken pedig szélessava internetelérést kinal, igy
alkalmas lehet a vezetékes technologidk kivaltdsara, vagy annak hordozhatd kiegészitdjeként is
funkciondlhat. Hasznéalhaté az arra alkalmas mobiltelefon késziilékeken, laptopon, illetve asztali
PC-n egyarant.

A mobilinternet szolgaltatas konnyen, gyorsan belizemelhetd, nagy elénye, hogy vezetékektdl,
kabelektél mentes technoldgia. A szolgéltatas athelyezése nem igényel iligyintézést, nincs atszerelési
procedura, papirmunka.

2.) szolgaltatas teriileti hatalya
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A szolgaltatas csak Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén vehetd igénybe.

A szolgaltatdst a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. szolgéltatasi teriiletén, az arra
alkalmas teriileteken nyujtja a Szolgaltato.

/A szandékolatlan (adat)roaming jelentds tobbletkoltségekkel jar, ezért figyelni kell a hatarmenti
teriileteken az automatikus szolgaltatovaltasra. A szandékolatlan (adat)roaming elkeriilhetd, ha a
késziiléken letiltjuk az automatikus halozatvalasztast./

3.) Az igénybevétel és hasznalat feltételei

A mobilinternet szolgaltatas igénybevételéhez az Elofizetonek rendelkeznie kell a megfelelé hardver és
szoftver elemekkel.

Hardverfeltételek:

-P1/100 vagy annal nagyobb teljesitményii processzor

-32 MB RAM

-Winchester (az operacios rendszer mellett legalabb 50 Mbyte szabad teriilet)
- SVGA, min. 1 MB RAM

-Ethernet 10Base-T halozati kartya

-8x CD meghajto

-1,44 floppy drive.

Szoftverfeltételek:

-TCP/IP protokoll

-Windows 95/98, vagy annal magasabb verzioju operacios rendszer
-PPPoE kliensszoftver

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges tovabba mobil technologias modem (a tovabbiakban: mobil
stick), amely a Szolgaltato altal biztositott SIM kartya befogadasara és kezelésére alkalmas. Ezen eszkozt
a Szolgaltatd biztositja El6fizetd részére.

A mobilinternet szolgaltatas esetében az internet sebességét a teriilet lefedettsége hatarozza meg.
A szolgaltatas iizembe helyezése az Eldfizetd kotelezettsége.
4.) Specialis korlatozasi ok

A csomagok adatforgalmi hatarokhoz kotottek, melyet a Szolgaltatd folyamatosan mér. Az adatforgalmi
hatar elérése vagy tullépése esetén a Szolgaltatd az internet fel- €s letoltési sebességet korlatozza. A
Szolgaltato tulforgalmazasi dijat, tobbletkdltséget nem szamit fel. Ez esetben a Szolgaltato a kdvetkezd
naptari honap elsé napjan a korlatozast feloldja (amennyiben a korlatozasnak egyéb oka, feltétele nem all
fenn).

5.) A szolgaltatas aktivéalasa és az aktivalas feltételei, az eszk6zok tulajdona

A szolgaltatas aktivalasara, igy a mobil stick és a SIM kartya 4tadasara abban az esetben keriil sor, ha az
Elofizetd szerzOdéskotés/aktivalas honapjara esedékes eldfizetési dijat, valamint 7.000,- Ft Osszeg
6vadékot biztositékként a Szolgaltatd részére megfizet. Az dvadék Osszege az Elofizetd valamennyi, a
Szolgéltatdval szemben fennallo kotelezettsége és tartozasa biztositékaul szolgal.

A Szolgaltato altal az Elofizetd részére rendelkezése bocsatott eszk6zok (igy a mobil stick és SIM kartya
1s) a Szolgaltatd tulajdonat képezik. A szerz6dés megsziinését kovetd 8 napon beliil Elofizetd a
rendelkezésére bocsatott valamennyi eszkozt sértetlen, miikddoképes allapotban koteles kiilon felhivas
nélkiil Szolgaltato részére atadni, visszajuttatni. Amennyiben El6fizetd e kotelezettségét a fenti hataridon
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beliil nem teljesiti, gy Szolgaltatd jogosult az eszkoz ellenértékeként 14.000,- Ft+AFA Osszeget
kiszdmldzni FEldfizetd részére, melyet Eldfizetd a szdmliban feltiintetett hataridon beliil koteles
megtériteni Szolgaltato részére.

6.) Szolgaltatdsmindség
6.1. Uj hozzaférés 1étesitési id6

Mindségi mutaté meghatdrozasa:
A szolgaltatashoz valo ) hozzaférés 1étesitések ideje (HLI):

Az elofizetdi szerzodés létrejottétdl szamitott idétartam, amelyen beliil a Szolgaltato
hozzaférést biztosit az El6fizeto altal igényelt szolgaltatashoz.

A szolgaltatashoz 1étesitett 1) hozzaféréseknek, az esetek 80 %-dban teljesitett hatarideje
[megkezdett naptari nap]

Kizart esetek:
- Visszavont megrendelések;
- Szamhordozas esete;
- Azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizetonek kell aktivalnia;

- Ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idOpontot kért a 1étesitésre;
- Azok az esetek, amikor a Szolgaltatd ¢s az Elofizetd kozotti szolgaltatasi szerzodés az
Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltaktol eltéré megallapodas alapjan jon 1étre.

A mindségi mutatdra a Szolgaltatéd altal megadott célérték:
Eldre fizetdé Elofizetd esetén: az Eldfizetd altal inditott, elsé dijfizetést eredményezd hivas
inditasaval egyidejiileg.
(Utolag fizetd Elotizetd esetén: 48 ora)

6.2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

Mindségi mutatdé meghatarozasa:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje. (MHI)[megkezdett ora]

Mindségi panasz:
A Szolgéltatd altal hibabehatarold eljardsa eredményeként a Szolgaltatd altal valdosnak
mindsitett az érdekkorébe tartozd, szolgaltatasmindséggel Osszefliggd hibakra vonatkozo
eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés:
A szolgaltatds igénybe nem vehetOségérol, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés,
amelyet az Elofizetd tesz és a Szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zI6 haldzatanak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
A hibaelhéritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltat6é az Eléfizetovel
az Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:
- Végberendezés hibdja;
- Az El6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat;
- Nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett teriileten
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kiviil es6 (ellatatlan) teriiletre vonatkozé panasz;

A mindségi mutatora a Szolgaltato altal megadott célérték:
72 ora

Az alapadatok forrasa:

A Szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrdl vezetett

nyilvantartasok.
6.3. Dijreklamaci6 kivizsgalasi és elintézési ideje

Mindségi mutatdé meghatarozasa:

Szamlapanasznak nevezzilkk az adott szolgaltatds igénybevételérdl a Szolgéltatd Aaltal
felszamitott dijak elleni reklaméciot, melyben az Eloéfizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét

vitatja.

A mutaté csak forgalommérésen alapuld szamlazast alkalmazd szolgéltatasok esetében

értelmezett.

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szdmlapanaszok kivizsgéalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]

Kizart esetek:

- A szamlara irdnyul6 lekérdezéssel (informacidkéréssel);
- A szamla kiallitasaval,
- A hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

A mindségi mutatéra a Szolgaltato altal megadott célérték:
45 nap

Az alapadatok forrasa:

A Szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartésai,
nyilvantartasok.
6.4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa
Mindségi mutatdé meghatarozasa:
AUT

Rendelkezésre allas = x 100 %
AUT + ADT

Ahol

a szamlapanaszokrdl vezetett

ADT A teljes kiesési id6 ( az alapszolgaltatds megszlinése ¢és annak visszaallitdsa kozott

eltelt id3)

AUT A mukodési id6 ( az alapszolgéltatas elinditasa és annak megsziinése kozott eltelt id6 )

AUT + ADT A teljes megfigyelési id0.
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A mindségi mutatora a Szolgaltato altal megadott célérték:
95%

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltatd tdmogatd rendszere, a kozponti szamlalok.

6.5. A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltoltési sebesség

Mindségi mutatdé meghatarozasa:

Az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a Szolgaltatd az Elofizetdi szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban garantal.

A mindségi mutatora a Szolgaltato altal megadott célérték:

letoltési sebesség:

GPRS lefedettségi teriileten: 22 Kbit/masodperc
3G lefedettségi teriileten: 150 Kbit/masodperc

feltoltési sebesség:
GPRS lefedettségi teriileten: 7 Kbit/masodperc
3G lefedettségi teriileten: 40 Kbit/masodperc

A lefedettségi teriiletekre vonatkozo6 informacié a Szolgaltatd honlapjan érheto el.
6.6. Ugyfélszolgaltai ligyintézdk 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya

Mindségi mutatdé meghatarozasa:
Az lgyfélszolgalat iigyintézéinek 120 masodpercen beliili bejelentkezéseinek aranya az
0sszes bejelentkezéshez viszonyitva. [szazalék]

Kizart esetek:
- A segélyhivo szolgalathoz torténd hozzaférés,
- Az automatikusan nyujtott szolgaltatasok, amelyeknél a hivd informacid/szolgaltatés
eléréséhez nem vesz igénybe kezeldi segitséget.

A mindségi mutatora a Szolgaltato altal megadott célérték:
75 szazalék

11. Rugalmas csomag

Jelen mell€kletben leirt szolgaltatast az El6fizetd un. rugalmas csomagban is megrendelheti. Ebben
az esetben az Elofizetd az éltala meghatdrozott idétartamra kothet szerzédést akkor, ha az altala
meghatarozott idétartamra jard szolgaltatasi dijat (5. sz. melléklet), valamint az 5.) pontban rogzitett
Osszegli 6vadékot (7.000,- Ft) elére megfizeti.

Ezesetben a szerzddés az Eldfizetd altal meghatarozott idtartamra hatarozott idére jon 1étre, amely
a hatarozott 1d6 elteltével megsziinik. Amennyiben az El6fizetd a tovabbiakban is igénybe kivanja
venni a szolgaltatast, ugy

- azt 0j szerzddés megkotésével teheti meg, melyre szintén irdnyaddak az el6zéekben leirt
rendelkezések; vagy

- szerzOdést kothet nem rugalmas csomagra is.

Rugalmas csomagban valamennyi, az 5. szdmu mellékletben rogzitett mobilinternet szolgaltatés
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rendelhetd.

2. szamu melléklet

Igénybejelentés befogadasahoz sziikséges csatolando iratok és az El6fizetd szervezeti formajatol

fliggden megadando adatok

Szervezeti forma

Csatolando irat

A szerzddéskotéshez
sziikséges tovabbi adat

Gazdasagi tarsasag
kozkereseti tarsasag (kkt.),
bt. kft. rt. k6zos vallalat
(kv.)

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviselo
alairasi cimpéldanya

cégjegyzeékszam

Alapitvany megyei birdsag nyilvantartasi szam,
nyilvantartasba vételi nyilvantartd birosag
hatarozatanak masolata neve
Egyesiilés 60 napnal nem regebbi cégjegyzékszam

cégkivonat, képviselo
alairasi cimpéldanya

Egyesiilet (part, mas
tarsadalmi szervezet)

‘megyei birosag
nyilvantartasba vételi
hatarozatanak masolata

nyilvantartasi szam,
nyilvantarté birosag
neve

Erdobirtokossagi tarsulat

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld
alairasi cimpéldanya

cégjegyzékszam

Europai gazdasagi
egyesiilés (ege)

60 napnal nem regebbi
cégkivonat, képviselo
alairasi cimpéldanya

cégjegyzékszam

Fioktelep

60 napnal nem regebbi
cégkivonat, képviseld
alairasi cimpéldanya

cégjegyzékszam

Kereskedelmi képviselet

60 napnal nem regebbi
cégkivonat, képviselo
alairasi cimpéldanya

cégjegyzékszam

Koltségvetési szerv Torzskonyvi torzskonyvi szam, tk.
nyilvantartas nyilvantarté szerv
masolata neve
Ko6zhasznt tarsasag (kht) 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam

cégkivonat, képviselo
alairasi cimpéldanya

Kozoktatési intézmény

Jegyzo nyilvantartasba
vételi hatarozatanak
masolata, v.
torzskonyvi
nyilvantartds masolata

nyilvantartasi szam,
nyilvantart6 szerv
neve

Magannyugdijpénztar

megyei birdsag
nyilvantartasba vételi
hatarozatanak masolata

nyilvantartasi szam,
nyilvantartd birosag
neve

Onkéntes kolcsonos
biztosito pénztar (0.
nyugdijpénztar, 0.
egészségpénztar, 0.
onsegélyez0 pénztar)

megyei birdsag
nyilvantartasba vételi
hatarozatanak masolata

nyilvantartasi szam,
nyilvantartd birosag
neve
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Szovetkezet 60 napnal nem regebbi cégjegyzékszam
cégkivonat, képviselo
alairasi cimpéldanya

Ugyvédi iroda teriileti kamara nyilvantartasba nyilvantartasi szam,

vételi hatarozatanak masolata

nyilvantart6 kamara neve

Villalat, leanyvallalat

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviselo
alairasi cimpéldanya

cégjegyzékszam

Végrehajtoi iroda

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviselo
alairasi cimpéldanya

cégjegyzékszam

Vizgazdalkodasi tarsulat

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld
alairasi cimpéldanya

cégjegyzeékszam
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3. sz. melléklet

Az alabbi folyamatszabalyozas célja, hogy az ISP-véltds folyamatat tovabb javitva, a
szolgaltatovaltas iddtartamat leroviditse, és a folyamatot az ligyfelek/eléfizetok szempontjabol
egykapussa tegye.

Jelen Megallapodasra, illetve mellékleteire vonatkozo altalanos fogalmak:

1. Ugyfél: ADSL-alapu internetszolgaltatast igénybevevd eléfizetd

2. ISP1: meglévd internetszolgaltatd, akivel az Ugyfél eldfizetdi szerzddéses jogviszonyat meg
kivanja szilintetni

3. ISP2: valasztott, az Ugyfél szempontjabol ,,4j” internetszolgaltato, akivel az Ugyfél eléfizetdi
szerzOdéses jogviszonyt kivan létesiteni

4. ADSL Szolgaltaté: nagykereskedelmi ADSL-alapu internetszolgaltatast nyjto, fizikai haldzattal
rendelkezd szolgaltato

5. Hiiségnyilatkozat: az Ugyfél szerzédéses kotelezettség-vallalasa, mely alapjan az ISP1-el
megkotott hatarozatlan idOtartamu eléfizetdi szerzodésben — az ISP1 4ltal, részére biztositott
dijkedvezmény ellenében — wvallalta, hogy az ISPl-el megkotott eldfizetdi szerzodését a
szerzOdésben meghatdrozott idOtartam alatt rendes felmondas Utjan nem sziinteti meg, illetve az
ISP1 altali szerz6dés-megsziintetésre okot nem szolgaltat

6. Dijtartozas: az ISP1 altal ADSL-internetszolgaltatas ellenértékérdl — akar elére esedékesen, akar
- forgalomaranyos csomagok esetében - utolag — kiallitott, és az Ugyfél 4ltal a szamlan szerepld
hatarid6ig ki nem egyenlitett, a jelen folyamatszabalyozas alabbi 1.) pontjaban rogzitett jogviszony
1étesitése kezdeményezésének napjan lejart esedékességli, szamlan feltiintetett 6sszeg;

nem mindsiil Dijtartozasnak az Ugyfél részére az ISP1 altal az Ugyfél altal a Hiiségnyilatkozat
idétartama alatt gyakorolt felmondas jogkdvetkezményeként az Ugyféllel szemben az ISP1 altal
kotbérként (kartéritésként) utdlag kiszamlazott dijak 6sszege.

Sziinetmentes ISP-valtas folyamata:
(a tovabbiakban az ISP-valtason sziinetmentes ISP-valtast értenek a Felek)

Az Ugyfél eléfizetsi szerzddéses jogviszony létesitését kezdeményezi ISP2-nél, és ezzel
egyidejlileg meghatalmazza ISP2-t, hogy az ISP1-gyel fennallo el6fizetdi szerzodése megsziintetése
érdekében ISP1-nél eljarjon. ISP2 tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a sziinetmentes ISP-valtas
feltétele, hogy az ISP1-gyel nem all fenn érvényes Hiiségnyilatkozata, tovabba, hogy a fennallo
eléfizetdi szerz6désbol eredd Dijtartozasat az Ugyfél ISP1-nél rendezze.

ISP2 az Ugyfél igénybejelentésének (,Igénybejelentés”) benyljtasatol szamitott 1 (egy)
munkanapon beliil megkiildi az ISP-valtasi igénybejelentést az ADSL Szolgéltatohoz, azon
egyértelmiien megjelolve az ISP-valtas szandékat.

ADSL Szolgéltatd az Igénybejelenés benytjtasatol szamitott legfeljebb 2 (ketté) munkanapon beliil
elbirdlja az Igénybejelentést — ellendrzi, hogy az Igénybejelentés megfelel-e az altala eldirt

feltételeknek —, és annak eredményeként elfogadja, illetve elutasitja azt.

Az Igénybejelentés elutasitisa esetén az ADSL Szolgaltato az Igénybejelentés benyujtasatol
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szamitott 2 (ketté) munkanapon beliil értesiti ISP2-t az elutasitas indokairdl. Amennyiben az ADSL
Szolgaltatd az Igénybejelentést elfogadja, akkor az ADSL Szolgéltatd a jelen pontban irt hataridén
beliil megkeresi ISP1-et az 5.) pontban meghatarozott tajékoztatas megadasa céljabol.

Az ADSL Szolgaltaté megkeresését kovetd 5 (6t), a 11.) pont alapjan megismételt folyamatban 2
(kettd) munkanapon beliil ISP1 tajékoztatast nytjt az ADSL Szolgaltatonak az Ugyfél ISP1-gyel
fennallé Hiiségnyilatkozat, vagy Dijtartozas tényérdl, vagy arrdl, ha idékozben az Ugyfél ISP-
valtasi szandékatol elallt. Amennyiben az ISP1 a jelen pontban irt hataridon beliill nem ad
tajékoztatast az ADSL Szolgaltatonak, igy az ADSL Szolgaltaté az ISP-valtast a 6.) pontban irtak
szerint elvégzi.

Amennyiben az ISP1 jelen Melléklet 5.) pontja szerinti tajékoztatasa alapjan nincs az Ugyfélnek az
ISP1-gyel fennall6 Hiiségnyilatkozata, el6fizetdi szerz6désbol eredd Dijtartozésa, illetve ha az ISP1
az 5.) pontban irt hataridon beliil nem nyqjt tajékoztatast az ADSL Szolgaltatonak, az ADSL

rrrrrr

az ISP-valtast.

Amennyiben ISP1 jelen Melléklet 5.) pontja szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyfélnek fennallo
Hiisegnyilatkozata van, ugy errél az ADSL Szolgaltatd 1 (egy) munkanapon beliil tajekoztatja ISP2-
t, aki ismételten felhivja az Ugyfél figyelmét az ISP-valtas 1.) pontban irt feltételeire.

Amennyiben ISP1 jelen Melléklet 5.) pontja szerinti tajékoztatdsa alapjan az Ugyfél idokdzben
elallt az ISP-valtasi szandékatol, ugy errdl az ISP1 1 (egy) munkanapon beliil tajékoztatja az ADSL
Szolgaltatot, aki errdl 1 (egy) munkanapon beliil tajékoztatja ISP2-t.

Az ISP2, dontésétdl fliiggden, az ADSL szolgaltatod tajékoztatasat kovetd 2 (kettd) munkanapon
beliil kdzvetleniil megkeresheti az ISP1-et, amely a megkereséstdl szamitott 1 (egy) munkanapon
beliil, az Ugyfél szerzédéskotési szandékatdl torténd elallast alatdmasztd hangfelvételt, vagy
iratokat (példaul Ugyfél nyilatkozatat, vagy az 1j, az ISP1 és az Ugyfél altal megkotott eléfizetdi
szerz8dés azon részét, amely az ISP2 szdmara bizonyitja, hogy az Ugyfél az ISP-valtassal
kapcsolatos eredeti szandékat megvaltoztatta) koteles ISP2 részére megkiildeni.

Amennyiben az ISP1 jelen Melléklet 5.) pontja szerinti tijékoztatdsa alapjan az Ugyfélnek az ISP1-
gyel kotott elofizetdi szerzdédésbol eredden Dijtartozasa all fenn, az ADSL Szolgéltaté a tajékoztatas
beérkezését kovetd 1 (egy) munkanapon beliil tajékoztatja errdl ISP2-t, aki felhivja az Ugyfél
figyelmét arra, hogy a Dijtartozasa megfizetését igazolja ISP2-nél. ISP1 biztositja annak
lehetdségét, hogy az Ugyfél a jelen pontban irt kotelezettségét a lehetd legrovidebb idén beliil
rendezhesse.

Az Ugyfél az ISP1-gyel fennalld eléfizetdi szerz8désbdl eredd Dijtartozasa teljesitésének ISP2-nél
torténd igazolasat kovetden ISP2 egy (1) munkanapon belill megerdsiti az ISP-valtasi igényt az
ADSL Szolgaltatonal. Az ADSL Szolgéaltatd az ISP-valtasi igény ISP2 altali megerdsitését kovetd 2
(kettd) munkanapon beliil az 5.) pontban meghatarozott tajékoztatas megadéasa céljabol megkeresi
ISP1-et. A tajékoztatas tartalmara, illetve az ISP-valtas tovabbi folyamatara a Jelen melléklet 5.)—
10.) pontjai megfeleléen alkalmazandoak.

55



4. szamu melléklet

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1.Uj hozzaférési létesitési id6
A szolgaltatashoz létesitett uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizetdnél tovabbi

hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvalodsitast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzatérés

igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatod és az eléfizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy

szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi

idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle

helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd

biztositasa kiillon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

10. visszavont megrendelések,

11. az 0j eléfizetdi hozzatérési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

12. azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia (pl. pre paid szolgaltatas),

13. ha a Iétesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valod bejutastol fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idoben,

14. ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idépontot kért a létesitésre.

A szolgaltatashoz valo 1) hozzaférés létesitésének vallalasi hatéarideje: a Szolgéltatd altal
kibocsatott belépési dij szamla befizetését kovetden, legfeljebb az eldfizetdi szerzodés megkdtésétol
szamitott 30 napon beliil (a Felek eltéré megallapodasa hianyaban).

2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

A minbségi panaszok alapjan inditott hibaelhdritasnak az esetek 80 %-aban teljesitett

hatarideje.

A megkezdett orakba beleszamitandok az iinnep- és munkasziineti napok is. Mindségi panasz:

szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,

szolgaltatasmindséggel Gsszefiiggd hibakra vonatkozé eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo

bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz €s a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus

hirk6zl6 haldzatnak, illetéleg annak meghibasodéasanak tulajdonithat6. T6bbvonalas, tobbcsatornas

eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,

csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelhdritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a

szolgaltato az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilondsen:

10. végberendezés hibdja,

11. ha a javitas az eldfizet6 telephelyének elérésétol fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatod
érdekkorén kiviil esé okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében,

- azeldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 6ra idétartamon beliil.

3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett panaszok kivizsgalasanak ¢és

elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (megkezdett naptéri nap).
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4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya az adatgytijtési iddszak teljes elvi

szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges iddtartama az az iddszak, amikor az eldfizeték a

szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes

eléfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az eléfizetd szamara

nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:

10. a szolgaltatas varatlan meghibdsodés miatti sziinetelése,

11. a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

10. a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

11. a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése.

A Szolgéltatd az eldfizetdi szolgdltatasokra az ,,E" jeli mellékletben meghatarozott mindségi

célértékeket biztositja az Eldfizeté altal rendeltetésszerien hasznalt és fenntartott eléfizetdi

hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 90 %-aban.

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban keriil kiszamitasra, ugy,

hogy az elvi rendelkezésre allasi idobol (a naptari év napjai szdma szorozva 24 oraval) levonasra

keriilnek az alabbi, szolgaltatas nélkiili idétartamok:

1. avis major miatti szlinetelés idOtartama,

2. Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti szilinetelés (kiilonosen: iddjarasi viszonyok,

baleset, stulyos energia-ellatasi zavar, miisorszolgéltatdsok id6jarasi és egyéb ok miatti kimaradasai,

halézati eszkozt érintd rongalés, lopés) idétartama,

3. Elofizeto kérésére tortént sziinetelés idotartama,

4. Elofizeto szerzOdésszegése miatti korlatozas idotartama,

5. nem sajat tulajdonu halozaton val6 szolgaltatasnal a halozati hiba idGtartama.

5. A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

a) A szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziinetelés:

Azon id6tartam, amely alatt az adatgytjtési iddszakban a szolgéltatas a szolgaltatasi teriilet egészét

érintden az elofizetok szamdra varatlan szolgaltatdskiesés miatt nem volt igénybe vehetd.

Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatési teriiletének valamennyi elofizetdje egy

idében akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik kiilondsen:

- aszolgaltatds meghibdsodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiilondsen:

10. a szolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

11. a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon torténd sziinetelése,

12. az elére nem lathato €s el nem hérithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,

13.1illetve a haldézat (tervezett) atalakitdsa, felijitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltato errdl eléfizetdit megfelelden tajékoztatta.

b) Az elofizetok legalabb 10 %-at érinto sziinetelés

Azon iddtartam, amely alatt a szolgaltatds az eldfizetok legaldbb 10 %-a szdmara varatlan
szolgéltatas-kiesés miatt nem volt igénybevehetd. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd
szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra eldfizetok 10 %-a egy iddben akaddlyozva van a
szolgéltatas igénybevételében.

Ide tartozik kiilondsen:

- a szolgéltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan
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meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiilondsen:

10. a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

11. a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon torténd sziinetelése,

12.illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti szilinetelés,
amennyiben a szolgaltato errdl eléfizetdit megfelelden tajékoztatta.

6. A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltoltési sebesség

A halozaton beliil az el6fizetdi hozzaférési pontokon garantalt le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet
a szolgaltatd az eldfizetdi szdmara a szolgaltatds igénybevétele esetén az esetek 80 %-aban garantal.

Internet szolgéltatas esetén a tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en kell
végezni. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keriil generalasra kivalasztott helyeken
telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszert TCP (FTP) forgalombol allhat. Nem
sziikséges a hasznalt haldézati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasoldsa. A tesztvizsgalat
id6pontja: a mérés forgalmas idészakban keriil végzésre. A tesztvizsgalat idotartama: 3 perc. Amig
fliggetlen szervezet altal mukodtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltato altal
biztositott vizsgald szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok.

7. Bithiba arany hozzaférési vonalanként
A hibasan atvitt bitek szannanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.

Internet-hozzaférési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével osszefiiggo
kovetelményei

Minéségi mutato megnevezése Vallalt célérték
1. A szolgaltatashoz valo6 j hozzaférés 60 nap
1étesitésének vallalasi hatarideje
2. A bejelentett mindségi panaszok hibaelhdritasi 72 6ra
hatarideje
3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 30 nap
4. A szolgéltatas rendelkezésre allasa 99%
Vallalt célérték ~Vallalt
minimalérték
a | A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti legfeljebb 175,2 ora legfeljebb
) szlinetelés egy évben 0sszesen 175,2 6ra
b | Az elofizetok legalabb 10%-at érintd legfeljebb 175,2 ora legfeljebb
) atmeneti szilinetelés egy évben 0sszesen 175,2 6ra
legalabb 64/64 kbit/s legalabb 64/64 kbit/s
legfeljebb 10 legfeljebb 107
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5. sz. melléklet: a Szolgaltaté 2010. november 11. napjatol hatalyos arlistai

I. Lakossagi internet

Tarifahiiség: amennyiben El6fizetd a szerzddés megkdtésekor tarifahiliséget vallal, ugy

- a meghatarozott id6re vagy hiiségido vallalasaval 1étrejott szerzodés esetében a szerzodés ido eldtt
torténd, Elofizetonek felrohatd okbol vagy Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol torténd megsziinése
esetén a feltételes kedvezmény 0sszegén (IV.sz.mell.) feliil a tarifaatvaltési tilalom megszegése esetére
iranyado kotbért (IV.sz.mell.) is meg kell fizetnie,

- ha a meghatarozott id6tartamra vagy hiiségidovel megkdtott szerzodés idétartaman beliil alacsonyabb
dijszabasu szolgaltatasra kivan attérni, akkor a tarifadtvaltasi tilalom megszegése esetén iranyado
kotbért (IV.sz.mell.) meg kell fizetnie.

E pontban foglalt szolgaltatasok igénybevétele esetén az IV. pontban foglalt bekdtési dij helyett az
alabbi feltételekkel az alabbi kedvezményes bekdotési dijat kell megfizetni Elofizetonek:

a.) ADSL szolgaltatas esetén:

- amennyiben rugalmas csomagban veszi igénybe Elo6fizetd a szolgéltatast, ugy a bekotési dij dsszege: 2
havi szolgaltatasi dijnak megfeleld osszeg,

- amennyiben legalabb 1 év hatarozott idore (hiiségidore) veszi igénybe Eldfizetd a szolgaltatast, a
bekotési dij 0sszege: 0,- Ft

b.) A sajat halézaton nyujtott szolgaltatéas esetén:

- amennyiben rugalmas csomagban veszi igénybe Elofizetd a szolgaltatast, gy a bekotési dij osszege:
9.900,- Ft + AFA

- amennyiben legalabb 1 év hatarozott iddre (hiiségidore) veszi igénybe Elofizetd a szolgaltatast, ugy a
bekotési dij 0sszege: 0,- Ft

I/A. T-com teriileten

Korlatlan akciés ADSL T-com teriileten

Szolgéaltatas Dija
Netto Brutté
MAXI1 2.478,- 3.098.-
MAX2 2.733,- 3.417,-
MAX4 2.784,- 3.480,-
MAXS 2.652,- 3.315.-
MAXS8 3.849.- 4.811,-
MAXI10 3.610,- 4.512,-
MAX15 4.625,- 5.781,-
MAX25 4.366,- 5.458,-

Uj bekotésre VAGY hiiségnyilatkozat mellett VAGY szolgaltatd valtasra érvényes arak 1 ¢év
hiiségido alairasaval VAGY rugalmas csomagban.

A szolgaltatas igénybevételéhez Magyar Telekom vezetékes telefon elofizetéssel kell rendelkezni az
iigyfélnek.

Az arak 1 éves huségnyilatkozattal érvényesek vagy rugalmas csomagban (ha ezt masként nem
jeleztiik), és az afat nem tartalmazzak, az egy éves szerzodés lejarta utan a szolgaltatd a listaarat
szdmlazza ki. Listaar a fenti havidij + 100 %.

A nettd 1000,- Ft alatti havidijas szolgaltatasoknal a szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy negyedéves
szamlazast alkalmazzon.

Korlatlan csupasz ADSL T-com teriileten (amelyhez nem kell telefon-eléfizetés)

Szolgéltatas Dija

Nett6 | Brutt6

59




MAXI1 3.778,- 4.723,-
MAX2 4.033,- 5.042.-
MAX4 4.084,- 5.105,-
MAXS 3.952.- 4.940,-
MAXS 5.149,- 6.436,-
MAX10 4.910,- 6.137.-
MAXI5 5.925,- 7.406,-
MAX25 5.666,- 7.083,-

Uj bekotésre VAGY hiiségnyilatkozat mellett VAGY szolgaltatod valtasra érvényes arak 1 év hliségido
alairasaval VAGY rugalmas csomagban.

A szolgaltatas igénybevételéhez nem kell vezetékes telefon elofizetéssel rendelkeznie az tigyfélnek.

Az arak 1 éves hiiségnyilatkozattal érvényesek vagy rugalmas csomagban (ha ezt masként nem
jeleztiik), és az afat nem tartalmazzak, az egy éves szerzodés lejarta utan a szolgaltatd a listaarat
szamlédzza ki. Listaar a fenti havidij + 100 %.

A nettdé 1000,- Ft alatti havidijas szolgaltatasoknal a szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy negyedéves
szamléazast alkalmazzon.

I/B. Invitel teriileten (nett6 arak)
(csak telefonvonal eldfizetés mellett)

Szolgéaltatas Dija
Netto Brutto
MAX1 2.590,- 3.238.-
MAX4 3.990,- 4.988.-
MAXS8 4.990,- 6.238,-

Uj bekotésre VAGY hiiségnyilatkozat mellett VAGY szolgaltatd valtasra érvényes arak 1 év
hiiségidd alairasaval.

A szolgaltatas igénybevételéhez Invitel vezetékes telefon elofizetéssel kell rendelkezni az ligyfélnek.
Az érak 1 éves hliségnyilatkozattal érvényesek (ha ezt masként nem jeleztiik), és az afadt nem
tartalmazzak, az egy éves szerzodés lejarta utan a szolgaltato a listaarat szamlazza ki. Listaar a fenti
havidij + 100 %.

A nett6 1000,- Ft alatti havidijas szolgaltatasoknal a szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy negyedéves
szamlazast alkalmazzon.

I/C. Sajat halézaton nytjtott csupasz internet (nettd arak)

Uj bekétés Hiiségakcid Listaar
MAX?2 990, - nincs 3.990,-
MAXS 1.800,- 1.800,- 5.990,-
MAX10 3.590.- 3.590.- 6.990.-
MAX15 1.990,- 2.990,- 5.990.-
MAX25 2.990,- 3.990.- 6.990.-

Az arak 1 éves huiségnyilatkozattal vagy rugalmas csomagban érvényesek (ha ezt masként nem
jeleztiik), és az afat nem tartalmazzak, az egy éves szerzodés lejarta utan a szolgaltatd a listaarat
szdmlazza ki. Listaar a fenti havidij + 100 %.

A nettd 1000,- Ft alatti havidijas szolgaltatasoknal a szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy negyedéves
szamlazast alkalmazzon.

A havidijak elektronikus szamlakiildés alapjan csoportos beszedési megbizassal torténd teljesités
esetén érvényesek. Az egyéb modon torténo teljesités koltségeit a I'V. pont tartalmazza.

Utalvannyal torténd teljesités esetén a havidij mértéke a fent megjeldlt dijak 10 %-kal novelt
Osszege.

A cégnél a Csupasz megnevezesi internet szolgaltatas mellett igénybe vett telefonvonal eléfizetés
dijat a kovetkezokben kozolt tablazat tartalmazza.

Uj bekotésnek mindsiil, ha nem volt az adott elofizetéi végponton 3 hénapon keresztiil internet
szolgaltatas ¢s az el6fizeté nem ISP valto.

Modemdijat ADSL szolgaltatas esetén szamitunk fel, ISP valtasnal, ha van az El6fizet6nek modeme,
akkor nem. A modem ara 5.780,- Ft + AFA.

60



A NORDTELEKOM- nal a telefonvonal eléfizetés havi 290,-Ft + AFA, melyhez késziiléket nem
biztositunk. A szolgéltatds csak a Linksys SPA2102 EU VOIP ATA és a - Linksys IP PHONE
SPA922 késziilékekkel garantalt, mely megvasarolhaté az iigyfélszolgalaton is.

E-mail cimek 5db
Statikus web tarhely 100 MB
'Webmail szolgaltatas Igen
Virus és spam sziirés Igen

I1. Uzleti arlista

Tarifahtiség: amennyiben Eldfizetd a szerz6dés megkotésekor tarifahiiséget vallal, ugy

- a meghatarozott idére vagy hiiségido vallalasaval 1étrejott szerzodés esetében a szerzodés i1do elott
torténd, Elofizetonek felrohaté okbol vagy Eloéfizetd érdekkorébe tartozd okbodl torténd megsziinése
esetén a feltételes kedvezmény Osszegén (IV.sz.mell.) feliil a tarifaatvaltasi tilalom megszegése esetére
iranyado kotbért (IV.sz.mell.) is meg kell fizetnie,

- ha a meghatérozott id6tartamra vagy hiiségidével megkotott szerzodés idotartaman beliil alacsonyabb
dijszabast szolgaltatidsra kivan attérni, akkor a tarifaatvaltasi tilalom megszegése esetén iranyadd
kotbért (IV.sz.mell.) meg kell fizetnie.

E pontban foglalt szolgéltatasok igénybevétele esetén az IV. pontban foglalt bekotési dij helyett az
alabbi feltételekkel az alabbi kedvezményes bekdtési dijat kell megfizetni Elofizetonek:

a.) ADSL szolgaltatés esetén:

- amennyiben rugalmas csomagban veszi igénybe El6fizetd a szolgéltatast, ugy a bekotési dij 6sszege: 2
havi szolgaltatasi dijnak megfeleld Osszeg,

- amennyiben legalabb 1 év hatarozott idore (hiiségidore) veszi igénybe Eldfizetd a szolgaltatast, a
bekotési dij 0sszege: 0,- Ft

b.) A sajat halézaton nyujtott szolgaltatas esetén:

- amennyiben rugalmas csomagban veszi igénybe Elofizetd a szolgaltatast, gy a bekotési dij osszege:
9.900,- Ft + AFA

- amennyiben legalabb 1 év hatarozott iddre (hiiségidore) veszi igénybe Elofizetd a szolgaltatast, ugy a
bekotési dij 0sszege: 0,- Ft

II/A. T-com teriileten

Korlatlan akcios ADSL T-com teriileten

Szolgéltatas Dija
Netto Brutt6
MAX1 3.658.- 4.572,-
MAX2 3.826,- 4.783,-
MAX4 3.900,- 4.875,-
MAXS 3.623,- 4.528,-
MAXS8 5.401,- 6.752,-
MAXI10 5.123,- 0.404,-
MAX15 7.044.- 8.805,-
MAXI18 21.734,- 27.167,-
MAX25 10.188,- 12.735.-

Uj bekotésre VAGY hiiségnyilatkozat mellett VAGY szolgaltatd valtasra érvényes arak 1 ¢év
hiiségido alairasaval VAGY rugalmas csomagban.
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A szolgaltatas igénybevételéhez Magyar Telekom vezetékes telefon eléfizetéssel kell rendelkezni az
igyfélnek.

Az arak 1 éves hliségnyilatkozattal érvényesek vagy rugalmas csomagban (ha ezt masként nem
jeleztiik), és az afat nem tartalmazzak, az egy éves szerzOdés lejarta utan a szolgaltatd a listaarat
szamlazza ki. Listaar a fenti havidij + 100 %.

A nett6 1000,- Ft alatti havidijas szolgaltatasoknal a szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy negyedéves
szamlazast alkalmazzon.

Korlatlan csupasz ADSL T-com teriileten (amelyhez nem kell telefon-eléfizetés)

Szolgéaltatas Dija
Netto Brutto
MAX1 4.958,- 6.197,-
MAX?2 5.126,- 6.408,-
MAX4 5.200,- 6.500,-
MAXS 4.923,- 6.153.-
MAXS8 6.701,- 8.377,-
MAXI10 6.423,- 8.029,-
MAX15 8.344.- 10.430,-
MAXI18 23.034,- 28.792,-
MAX25 11.488,- 14.360,-

Uj bekotésre VAGY huiségnyilatkozat mellett VAGY szolgaltatd valtasra érvényes arak 1 év hiiségidd
alairasaval VAGY rugalmas csomagban.

A szolgaltatas igénybevételéhez nem kell vezetékes telefon elofizetéssel rendelkeznie az tigyfélnek.

Az arak 1 éves hiiségnyilatkozattal érvényesek vagy rugalmas csomagban (ha ezt masként nem
jeleztiik), és az afat nem tartalmazzak, az egy éves szerzOdés lejarta utan a szolgaltatd a listaarat
szamlazza ki. Listaar a fenti havidij + 100 %.

A nettd 1000,- Ft alatti havidijas szolgaltatasoknal a szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy negyedéves
szamlazast alkalmazzon.

I1/B. Invitel teriileten (nettd arak)
(csak telefonvonal eldfizetés mellett)

Szolgéltatas Dija
Netto Bruttd
MAX1 5.990,- 7.488,-
MAX4 7.590,- 9.488,-
MAXS 8.990,- 11.238,-

Uj bekotésre VAGY hiiségnyilatkozat mellett VAGY szolgaltatd valtasra érvényes arak 1 ¢év
hliségido alairasaval.

A szolgaltatas igénybevételéhez vezetékes telefon elofizetéssel kell rendelkezni az tigyfélnek.

Az arak 1 éves hiiségnyilatkozattal érvényesek (ha ezt masként nem jeleztiik), és az afat nem
tartalmazzak, az egy éves szerzOdés lejarta utan a szolgaltato a listadrat szamlazza ki. Listaar a fenti
havidij + 100 %.

A nettd 1000,- Ft alatti havidijas szolgaltatasoknal a szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy negyedéves
szamlazast alkalmazzon.

II/C. Sajat halézaton nyujtott csupasz internet (nett6 arak)

Szolgaltatas Dija

MAX?2 2.990,-
MAXS 5.990,-
MAX10 7.990,-
MAX15 5.990,-
MAX25 7.990,-

Az érak 1 éves hiiségnyilatkozattal vagy rugalmas csomagban érvényesek (ha ezt masként nem
jeleztiik), és az afat nem tartalmazzak, az egy éves szerzOdés lejarta utan a szolgaltatd a listadrat
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szamlazza ki. Listaar a fenti havidij + 100 %.
A nett6 1000,- Ft alatti havidijas szolgaltatasoknal a szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy negyedéves
szamlazast alkalmazzon.

A havidijak elektronikus szamlakiildés alapjan csoportos beszedési megbizassal torténd teljesités
esetén érvényesek. Az egyéb modon torténd teljesités koltségeit a IV. pont tartalmazza.

Utalvannyal torténd teljesités esetén a havidij mértéke a fent megjelolt dijak 10 %-kal ndvelt
Osszege.

A cégnél a Csupasz megnevezési internet szolgaltatas mellett igénybe vett telefonvonal eléfizetés
dijat a kovetkezokben kozolt tablazat tartalmazza.

Uj bekotésnek mindsiil, ha nem volt az adott eléfizetdi végponton 3 honapon keresztiil internet
szolgaltatas és az el6fizetd nem ISP valto.

Modemdijat ADSL szolgaltatas esetén szamitunk fel, ISP valtasnal, ha van az El6fizetének modeme,
akkor nem. A modem ara 5.780,- Ft + AFA. )

A NORDTELEKOM- ndl a telefonvonal el6fizetés havi 290,-Ft + AFA, melyhez késziiléket nem
biztositunk. A szolgaltatds csak a Linksys SPA2102 EU VOIP ATA ¢és a - Linksys I[P PHONE

SPA922 késziilékekkel garantalt, mely megvasarolhaté az iigyfélszolgalaton is.

E-mail cimek 5db
Statikus web tarhely 100 MB
'Webmail szolgaltatas Igen
Virus és spam sziirés Igen

II1. Mobilinternet dijcsomagok

Tarifahliség: amennyiben El6fizeto a szerz0dés megkotésekor tarifahtiséget vallal, ugy

- a meghatarozott idére vagy hiiségidd vallalasaval 1étrejott szerzodés esetében a szerzddés ido eldtt
torténd, Elofizetének felrohatd okbol vagy Eldfizet érdekkorébe tartozd okbdl torténd megsziinése
esetén a feltételes kedvezmény Osszegén (IV.sz.mell.) feliil a tarifaatvaltasi tilalom megszegése esetére
iranyado kotbért (IV.sz.mell.) is meg kell fizetnie,

- ha a meghatérozott idétartamra vagy hiiségidével megkotott szerzodés idotartaman beliil alacsonyabb
dijszabasti szolgaltatasra kivan attérni, akkor a tarifadtvaltasi tilalom megszegése esetén iranyado
kotbért (IV.sz.mell.) meg kell fizetnie.

III.1. Listaar

Forgalmi keret

Nett havi dij (Ft)

Brutto havi dij (Ft)

1GB 7.332,- 9.165,-
3GB 13.311,- 16.639,-
8GB 21.477,- 26.846,-

II1.2. Két éves hiiségidovel mas Beltav/Nordtelekom internet-szolgaltatas igénybevétele mellé

Forgalmi keret

Netto havi dij (Ft)

Brutté havi dij (Ft)

1GB 1.999.- 2.499,-
3GB 3.630,- 4.537,-
8GB 5.858.- 7.323.-

II1.3. Két éves hliségiddvel (csak mobilinternet)
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Forgalmi keret Netto havi dij (Ft) Brutté havi dij (Ft)
1GB 2.444.- 3.055,-
3GB 4.437.- 5.546,-
8GB 7.159,- 8.949,-

II1.4. Rugalmas csomagban mas Beltav/Nordtelekom internet-szolgaltatas igénybevétele mellé

Forgalmi keret Netto havi dij (Ft) Brutté havi dij (Ft)
1GB 1.856,- 2.320,-
3GB 3.371,- 4.213,-
8GB 5.440.- 6.800,-

A “mas Beltav/Nordtelekom internet-szolgaltatas” igénybevétele a rugalmas csomagra eldfizetett
iddszak teljes tartama alatt kotelezo. Amennyiben a rugalmas csomagra eléfizetett idoszak alatt sziinik
meg a “mas Beltav/Nordtelekom internet-szolgaltatas”, tgy Eldfizetonek haladéktalanul meg kell
fizetnie az emiatt kapott kedvezmény Osszegét is.

IT1.5. Rugalmas csomagban (csak mobilinternet)

Forgalmi keret Netto havi dij (Ft) Brutté havi dij (Ft)
1GB 2.269,- 2.837,-
3GB 4.120,- 5.150,-
8GB 6.648,- 8.310,-
IV. Egyéb dijak

Netto
Potdij késedelmes fizetésnél (8. nap 990 Ft
utan, lejart szamlanként):
Potdij késedelmes fizetésnél (30. nap 5990 Ft
utan, lejart szamlanként tovabbi):
Domain bejegyzés 10000 Ft
Fix IP Ft/ho 5000 Ft
Fizetési felszolitas koltsége 599 Ft
Kikapcsolds esetén felszamitott kotbér 16900 Ft
Visszakapcsolasi €s korlatozas 24000 Ft
feloldasi dij (a korlatozast kovetd 8
napon tuli befizetés esetén)
Szerz6dés felmondasi dij 5990 Ft
Jelszo/felhasznald név modosités 699 Ft
Egyéb kiszallas (Ft/ora) 15000 Ft
Athelyezés 10000 Ft
Sziineteltetés: A havidij 90 %-a,

minimum 4.990

Szolgaltatovaltas esetén
savszélesség, illetve
csomagmodositas dija

5990 Ft
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Sebesség- vagy vonaljelleg 5990 Ft
modositas dija

Szamhordozas dija 2500 F
Feltételes kedvezmény 37500 Ft
Tarifavaltas megszegése miatti kotbér 39990 Ft
Bekotési dij 32000 Ft
Ovadék (1/E.sz.mell. 6.) pont) 7000 Ft
Eszkozdij (1/E.sz.mell. 6.) pont) 14000 Ft
Szamla koltsége papir alapt szamla 299 Ft

alapjan készpénzatutalasi megbizassal
teljesitendd Gsszeg esetén

Szamla koltsége papir alapu szdmla 199 Ft
alapjan banki atutalassal teljesitend6
0sszeg esetén

Szamla koltsége papir alapt szamla 149 Ft
alapjan csoportos beszedési
megbizassal teljesitendd Osszeg esetén

Szamla koltsége e-szamla alapjan 99 Ft
banki atutalssal teljesitendd osszeg

esetén

Szamla koltsége e-szamla alapjan - Ft

csoportos beszedési megbizassal
teljesitendd Gsszeg esetén
E-szamla alapjan postai készpénzatutalasi csekkel (sarga csekk) torténd teljesités nem lehetséges.

Telefon (VOIP) elofizetés (csak Csupasz Netto,
ADSL-hez, vagy sajat halozaton nyujtott

szolgaltatashoz):

Telefon elofizetés (internet elofizetés 290 Ft
mellé)

Bekotési dij (1 éves eldfizetés esetén) 0 Ft
ATA késziilék ara 12 900 Ft
Telefon eldfizetés sziineteltetés 890 Ft




